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Ako ziskat novych
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Ako efektivne
zbierat kontakty
do databazy
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UvVoD
Boj o0 kazdého jedného zakaznika,
boj o0 kazdua jednu objednavku

Podnikanie v gastropriemysle sa dé v pokrocilom 21. storo¢i vnimat aj ako boj
o kazdého jedného zakaznika. S rozmachom modernych technolégii prisli na
scénu nové moznosti a rozne inteligentné funkcie, ktoré sa vyrazne dotkli aj
reStaurdcii a kaviarni.

Na zaklade toho narastol pocet ambiciéznych podnikatelov v danom segmente

- a zacGalo sa tak nekonciace sa stiperenie o kazdi jednu objednavku. My védm
v8ak poradime, ako Zat v nabitej konkurencii tispechy. Poradime vam, ako ziskat
novych zdkaznikov a zarovei si udrzat tych stalych.

A najkrajSie na tom vSetkom je, Ze to bude nesmierne jednoduché, mimoriadne
intuitivne a v mnohych pripadoch aj plne automatické. Zabojujme spolu
0 kazdeého jedného zakaznika a o kazdu jednu objednavkul q
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1. Ziskajte si pozornost
zakaznikov vernostnymi
systémami

Ak ste po Uvodnych slovach ¢akali magiu, Cary alebo zazracneé rady,
pravdepodobne nenaplnime vaSe ocakavania. Na druhej strane, v Ziadnom
pripade vas nesklameme. Ako sme spominali, recept na ziskanie novych
zékaznikov a udrzanie tych stalych je skuto¢ne nesmierne jednoduchy.

Vedeli ste, Ze aZ 83 % zakaznikov, ktori st

zapojeni do vernostného systému, meni vdaka

‘\ Gcasti v danom programe svoje nakupné
e’ spravanie?

Co z toho vyplyva? Dajte vasim stalym aj potencidlnym zdkaznikom moznost
zapojit sa do vernostného systému a odklorite ich nakupné spravanie od
konkurencie. Ziskajte ich na svoju stranu, ziskajte si ich pozornost.

Odmenou vam bude nielen takzvany okamzity efekt, ktory hovori o tom, ze
zdkaznik sa v danom momente rozhodne pre vas, ale zaroven aj zbieranie
uzitoénych informdcii o nakupnych zvyklostiach konkrétnych kontaktov.



Co je vernostny systém?

Vernostny systém je casto opominanou a prehliadanou stuc¢astou
marketingovych aktivit reStauracnych zariadeni. Vacsina prevadzkovatelov si
pod tymto oznacenim automaticky predstavi karticku na peciatky, vdaka ktorej
sa vzdava &asti svojej trzby v prospech zakaznika. Dalsim z dévodov prehliadania
vernostnych systémov je obava z vysokych nakladov spojenych so zavedenim
a s Udrzbou takého programu. No a v neposlednom rade nemozno nespomenut
ani predsudky o zloZitosti prepracovanych vernostnych systémov, ktoré vSak
absolutne nie s na mieste. Ich zavedenie a pouzivanie totiz zvladnete bez
akychkolvek svetobornych poznatkov. VSeobecne sa pod oznacenim vernostny
systém toho skryva skutoéne mnoho.

Pokojne ho m6Zzeme nazvat druh marketingu, marketingovy nastroj ¢i spésob
reklamy. Fungujuci vernostny systém dokaze budovat klientelu a tiez ziskavat
to vSak byva pri prevaznej ¢asti marketingovych aktivit, aj tato si vyzaduje vase
pricinenie.
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Coho je schopny vernostny systém?
Kvalitne nastaveny vernostny program je schopny dosiahnut viac, ako by ste
si mozno spociatku mysleli. Okrem spominaného ziskavania informacii o vasich
zakaznikoch a napomahania v komunikacii s nimi méze za vas robit kompletny

prieskum trhu. VVdaka tomu budete napriklad vediet, aké suroviny idd na dracku
a ¢o je potrebné doobjednat. Pytate sa, ako je to mozné?


https://www.ikelp.com/blog/blog-sk/blog-sk-zakaznici/udrzte-si-spokojneho-zakaznika

Rbézne objednavkoveé systémy Ci elektronické pokladnice, ktoré zastresSuju
aj rozlineé vernostné systémy, si dokazu zapamaétat, ¢o a kedy si u vas kuipili
konkrétni zakaznici. No a na zéklade toho vy ako spravny manazér (resp.
timlider) viete vyhodnotit, ako nalozit s nazbieranymi datami. Podobné funkcie

zariadenia, moZete mu ponuknut rozne karticky ¢i okamzité zlavy. V pripade
online prostredia moZete navstevnikom ponukat benefity po registracii alebo
nakupe.

Tipy na vernostny systém

Vernostny systém by mal byt predovSetkym jednoduchy a lahko
pochopitelny pre zakaznikov. Ti maju najrad$ej jasné percentualne vyjadrenia
tykajuce sa zliav alebo bonusy v podobe jedla/ndpoja zadarmo. Vo vasom
reStauracnom zariadeni to dokazete dosiahnut hned' niekolkymi spésobmi.

vymyslania vernostného systému pre vasu
prevadzku, vam odporicame informovat sa
o novych nariadeniach GDPR o spracovavani
osobnych udajov.

Upozornenie: ESte predtym, ako sa pustite do ( e N

s $4



https://www.ikelp.com/sk/restauracny-system
https://www.ikelp.com/blog/blog-sk/blog-sk-zakaznici/7-sposobov-ako-ziskat-novych-zakaznikov-na-internete



Karticka

Azda najtradicnejSim vernostnym systémom v reStauracnych
zariadeniach je karti¢ka, na ktoru dostavaju hostia peéiatky za kazdi navstevu,
pricom po dovrSeni urcitého poctu takychto oznaceni si vysliZzia jedlo Ci pitie
zadarmo. Tento sp6sob sa ¢asto uplatiiuje pri kupe, resp. predaji kavy.

Karticky vSak zvyknu fungovat

aj na inych principoch. Hostom
mozete ponuknut napriklad takuy,
vdaka ktorej ziskaju stalu zlavu vo
vasom zariadeni. Vymenou zvyknu
byt osobné udaje poskytnuté na
marketingoveé ucely.

VERNOSTNA

KARTA i

Dalsou moZnostou su kartigky, na
ktoré by vasi zakaznici zbierali kredity €i body za kazdy nakup. Na zéklade toho,
kolko by ich ziskali, by neskdr dostali zlavy alebo iné vyhody. Podobne funguju aj
vernostné systémy na benzinovych staniciach ¢i v potravinovych retazcoch.
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ModernejSie vyhotovenia

Dnesné moderné technoldgie ponukaju obrovské moznosti, ako sa
odlisit a robit veci lepSie nez konkurencia. Jednou z nich je aj vernostny systém,
Ziadnu vernostnu karti¢ku. Neotravujete ich ani Ziadnym stahovanim aplikécie do
mobilu.

Staci, ak vyplnia jednoduchu registraciu, a nasledne si ndjdu svoj profil, kde sa

im zobrazia vSetky aktualne kupdny ¢&i zlavy, ktoré su automaticky aktivne. No
ide to aj bez registracie, a to vtedy, ak sa prihldsia pomocou svojho googlového
alebo facebookového Uctu. Po prihlaseni sa dostanu do verejného priestoru webu
sa ocitnu vo svojom profile, v ktorom maju svoje ceny, akcie, kupony, kredit vo
virtualnej penazenke, svoju preddefinovanu platobnu kartu na rychle platby

a mnoho dalSieho.


https://www.ikelp.com/blog/blog-sk/blog-sk-prevadzka/infografika-12-vyhod-dobreho-restauracneho-pos-systemu
https://www.ikelp.com/sk/inteligentny-stol

Co dokaze virtualna penazenka?

Ked uz sme nacrtli tému virtualnej pefazenky, neda nam ju nerozvinut.
Virtualna pefiazenka je akymsi headlinerom inteligentnych vernostnych
systémov. V praxi funguje asi tak, Ze jej pouZzivatel len zaklikne fajocku
.Povolujem virtudlnu pefiazenku” a nastavi si, za aké sumy bude mozné dobijat
kredit, resp. aké bonusy budu pramenit z dobitia.

Virtualna pefiaZenka - online Ucet zdkaznika s moznostou pravidelného dobijania
kreditu. Najvacsim lakadlom je odmena za dobitie — napriklad zlavovy kupén

v hodnote 2 € pri dobiti kreditu sumou 50 €. Okrem toho je virtuadlna penazenka
popularna u majitelov prevadzok aj z dalSieho dévodu. Ti ju s oblubou vyuzivaju
ako zamestnanecky benefit. Personalu kazdy mesiac jednoducho dobiju urcity

kredit, ktory mézu minut v prevadzke.
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VSeobecné vyhody vernostnych
systémov

Inteligentné vernostné systémy predstavuji plne automatického
pomocnika, ktory vykona vSetku potrebnu evidenciu za vas. Okrem toho odbura
z vasho podniku nemoderné papierové a plastové karticky, ktoré zbytocne
zatazuju penazenky vasich zakaznikov a samotnu prirodu. Ak si v8ak vasi
zakaznici potrpia na karticky, ponuknite im ekologickejSiu a pre vas menej
néakladnu alternativu. Méze fou byt Giarovy alebo QR kdd, ktory védm jednoducho,
pohodlne a rychlo ukazu na obrazovke smartfénu.



Pozrime sa teda na vyhody vernostnych systémov:

Z vyskumov vyplyva, Ze az 25 % zakaznikov, ktori vyuzivaju
vernostné systémy, nakupuje vdaka tomu éastejSie.
Spokojny zakaznik odporuci svoj oblubeny podnik v priemere
dal$im 3 osobam.

Tvorba a sprava vlastnej databazy zakaznikov a cieleny
marketing

Plne automatizovany klubovy systém robi marketing za vas a
vy sa mbzete zamerat na svoju pracu.

Zlavové kupény a poukazky zvysSia vasim zakaznikom chut
na opakované objednavky.

Zbieranie bodov za nakupy a ich vymena za kupény alebo
darcekoveé predmety je hra, ktord zékaznici miluju.

MoZnost napojenia sa na celosvetovy vernostny program
Cashback World

TIP: ZaCnite s vernostnym systémom na jeden

\’ klik - zapnite automatické radenie zakaznikov
medzi bronzovych, striebornych a zlatych, z ¢oho
im automaticky vyplyvajua benefity, ktoré im
nastavite.

€ >
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Mimochodom, vyhody vernostnych systémov pod hlavickou iKelp POS Mobile
vyzdvihuje aj majitel pizzerie Black M Marian: ,Odkedy pouZivame systém iKelp
POS Mobile, mézeme skonstatovat, Ze vernostné karty su zatial najlepsim
produktom, ktory nasi zdkaznici vyuZivaju. Vdaka vernostnej karte maju stdli
zdkaznici vyrazné zlavy a mézu vyuZivat aj rozne akcie, ktoré u nds prdve
prebiehajd.”

Ako funguje

VYSKUSAT ZIVE DEMO

y $

hrAY Ly

2. Kombinujte vernostné
systémy so zlavovymi akciami

Efektivnym spdsobom, ako ziskat novych zdkaznikov a udrzat si tych stélych, je
aj kombhindcia vernostnych systémov so zlavovymi akciami. Asi najoblibenejSou
formou zlavy je odmena za opakované nakupy, pripadne odmena za registraciu.
Z4akaznik ziska pocit vynimocénosti a vy si vytvorite vlastnii databazu
zakaznikov, ktora je najhodnotnejsim ¢lankom vasho biznisu. MbdzZete vdaka nej
sledovat nakupné zvyklosti vasich zakaznikov a robit cieleny marketing.
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https://www.ikelp.com/sk/vyskusat-zadarmo

Co st zlavy, akcie a kupony?

Zlavy a akciové ponuky st jednou z najlepSich motivacii na opakované
nakupy. Laicky povedang, zdkaznikom zvy$uji chut na opakované nakupy.
Dokazuju to aj Statistiky, ktoré hovoria, Zze 51 % vydajov za potraviny a drogériu
v slovenskych domacnostiach je utratenych za tovar v akcii. V cestovnom ruchu
je v rezime first a last minute predanych dokonca az 80 % zéjazdov.

Myslite si, Ze v reStauraciach, kaviariiach a baroch je to inak? Slovenski
spotrebitelia zlavoveé akcie miluju a vyhladavaju. Vdaka pokrogilym nastrojom
aplikacie iKelp POS Mobile na spravu a evidenciu zlavovych akcii im to m6Zete
bez starosti dopriat. Tieto ndstroje boli vyvinuté Specialne pre gastroprevadzky,
vdaka ¢omu premenia zlozitu agendu takpovediac na pracu na par kliknuti.

Coho su schopné zlavy, akcie
a kupony?

Mysleli ste si, Ze klast déraz na zlavové akcie sa v reStaurdcii nevyplati?
Statistiky ukazuju, Ze pri efektivnej praci st zlavy, kupény a akciové ponuky
schopné pomdct udrzat si¢asnych zdkaznikov a tym zvysit obraty a zisky
vasmu podniku. NavySe aplikacia iKelp POS Mobile a modul Zlavy prinasa rad
moznosti, vdaka ktorym bude pre vas vytvéaranie a hlavne kontrola zlavovych
kampani hracka.

1



Tipy na zlavy, akcie a kupony

Tak ako v pripade virtualnej
penazenky, aj aplikacia iKelp
POS Mobile pozaduje a ocakava
minimum vstupnych udajov aj na
zauzivanie zliav, akcii a kuponov.
Zacat ich vyuzivat je skutoéne
jednoduché.

Bodovy, resp. klubovy systém

Bodovy, resp. klubovy systém je hrava a napinava forma, v rdmci
ktorej si m6Zete nastavit, za ¢o a kolko bodov ziska vas zakaznik. Nazbierané
body zékaznik nasledne dokaze vymienat za zlavy alebo za ne moéze nakupovat
zlavové vouchery.

Individualne zlavové akcie a kupény

Individualne zlavové akcie su uréené na individualne cielenie na
konkrétneho zakaznika alebo konkrétnu situaciu. Ide o akcie, ktoré dokazu
pracovat plne automaticky, napriklad happy hour (Stastné hodinka), dorucenie
donasky zadarmo od urgitej sumy, pizza 2 + 1 zadarmo atd.

Co dokaze odmena za opakované
nakupy?

V predoslej kapitole sme v rémci tipov na vernostné systémy postavili

uc¢inime s odmenou za opakované nakupy. A kedZe jej princip je zaloZeny na
baze vernostného systému, prekrasne ukazuje funkénu kombinaciu vernostnych
systémov so zlavovymi kupdnmi. Koniec koncov, prave o tom hovori celd druha
kapitola.
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https://www.ikelp.com/sk/zlavy-kupony-a-akcie

Odmena za opakované nakupy - oblUbend forma vernostného systému,
ktorad automaticky vyhodnocuje vysku zlavy v zavislosti od vysSky Utraty za urcité
obdobhie a automaticky zaraduje zakaznika do bronzovej, striebornej a zlatej
kategorie.

VsSeobecné vyhody zliav, akcii a kuponov

Medzi vSeobecné vyhody zautomatizovanych
c ’ § zliav, akcii a kuponov (obzvlast v spojitosti

so vSestranne uzito€nym softvérom iKelp
POS Mobile) je uz niekolkokrat spominané
ziskanie novych zakaznikov a udrzanie
si stalych. Okrem toho za zmienku stoji aj
neustale prinasanie novych poniik smerom
k zdkaznikom a nasledné zvySovanie trzieb,
ktoré dokaZzete docielit ,automatickym”

-~ o~ zvySovanim priemernej hodnoty objednavok
(viac v 3. kapitole).

Pozrime sa teda na vyhody zliav, akcii a kupénov:

Zlavove kupény a poukazky zvysia vasim zdkaznikom chut na
opakované nakupy.

Spokaojny zakaznik vas odporuci v priemere dalSim 3 ludom a rozsiri
vas okruh zékaznikov.

Moznost podmienit ziskanie zlavy alebo uplatnenie kupdnu od
urcitého obratu

Anonymné zlavoveé akcie alebo tvorba a sprava databazy
zékaznickych profilov

Pokrocilé Statistiky a cielené oslovenie Specifickych skupin
zékaznikov

Happy hour (Stastnd hodinka) - planovanie zlavovej akcie na hodinu,
ked' je vas podnik najmenej vytazeny.

13



V suvislosti s vyhodami zliav, akcii a kuponov sme o ¢osi vysSie spomenuli
prinaSanie novych ponuk smerom k zakaznikom. NaSe slova potvrdzuje aj majitel
reStauracie Jozef II. Martin: ,Klu¢om k udrZaniu si spokojného zdkaznika je
neustdla prdca na zlepSovani sa, prindSanie novych pontik a zavddzanie novych
technoldgii. Pre klientov musime ist s dobou a byt stdle IN, k comu ndm pomdha
aj nds pokrokovy pokladni¢ny systém.”

3. Ako to funguje v praxi

Ako sme uz niekolkokrat naznacili, obrovskym benefitom vernostnych
systémov, resp. ich kombindcie s roznymi zlavovymi akciami a kupénmi, je
pozorovanie nakupnych zvyklosti konkrétnych kontaktov z vasej databhazy.
Ziskané informacie, data, Statistiky ¢i analyzy mdzete nasledne vyuzit s cielom
napredovat v podnikani.

Nahéanaju vam spominané terminy ako data, Statistiky ¢i analyzy husiu kozu?
Popravde, ani sa vam necudujeme. Nemate sa v§ak ¢oho bat. Nemusite

ni¢ analyzovat, skimat ani vyhodnocovat. Inteligentny softvér to vSetko
dokaze zastresit za vas - plne automatizovane. Demonstrovat to mézeme na
nasledujucich prikladoch z praxe:

14



Priklad ¢. 1

Vdaka evidencii vasho Sikovného softvéru viete, ze vo vasej pizzerii
objedndvka najcastejSie pozostava z dvoch kusov pizze v hodnote cca 8 €.
A pritom nemusite ni¢ analyzovat ani skiumat. Jednoducho vidite, Ze ste za
mesiac urohili 1 000 objedndvok s obratom 8 000 €. Co keby ste si v§ak nastavili
automaticku zlavu, v ramci ktorej by bola tretia pizza za poloviénu cenu?

Zdvihnete tak vySku priemernej objednavky z 8 na 10 €, a teda
mesacny obrat z 8 000 na 10 000 €. Moznostou je napriklad aj doprava
zadarmo pri online objednani tretej pizze.

\'/
=8 -
7\
Priklad ¢. 2

Pizzeria sa vas netyka? Ziaden problém, zlavu na podobnom principe
dokazete vyuzit aj v kaviarni. Dajme tomu, Ze najc¢astejSie vystavujete tctenku
na 2 kavy a 1 vodu v celkovej hodnote priblizne 6 €. Opat to za vas zistil
vas inteligentny systém. Co keby ste u vas zaviedli pri takejto objednavke
automaticku zlavu na 2 dezerty v zmysle 1 + 1 zadarmo?

Ich hodnota by sa mohla pohybovat na urovni 4 €, no vy by ste ich
ponukali za polovicu. Z pravidelnej 6-eurovej objednavky by sa razom
stala 8-eurova. Mimochodom, tento typ akcie perfektne podpori maly
letacik na stole alebo odborne zaskoleny personal.

15



Priklad ¢. 3

Vys§Sie zmieriovand automaticka akcia na pizzu sa dé aplikovat aj na webové
objednavky donasky alebo rozvozu jedla (nielen v rdmci dopravy zadarmo). Co sa
tyka vasich internetovych zakaznikov a s nimi suvisiacim online ohjednavanim,
moZete im ponuknut ako odmenu za registraciu napriklad ztavovy kupén na prvy
nakup. Takymto sp6sobom ich nielenze motivujete k jednorazovému nakupu, ale
ziskate aj dalsi cenny kontakt do vaSej databazy, ktory pre vas moze v budicnosti
znamenat dalSie zvySenie trzieb.

Ano, aj toto v8etko dokaZe zautomatizovat vas systém iKelp POS
Mobile. A kedZe snaha o registraciu zékaznikov by mala predstavovat
jeden zo zakladnych krokov vasho podnikania, tento typ akcie nesmie
chybat v Ziadnom vernostnom systéme.

Kol'ko stoji aplikacia
?

ZISTIT V KALKULACKE
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https://www.ikelp.com/sk/cennik-aplikacie-ikelp-pos-mobile

Priklad ¢. 4

Stvrty priklad sice nebude vyslovene pripominat vernostny systém, no da
sa chapat ako urcita odmena za vernost. PredovSetkym vsak ide o doplnkovy
predaj. Predstavte si, Ze vo vaSom podniku zavediete akciu, ktord sa bude viazat
na kupu konkrétneho produktu. Skvelym prikladom je polievka k obedovému
menu za akciovych 1,20 €, ktora inak stoji 2,40 €.

Obdobna stratégia sa da aplikovat aj na doplnkovy predaj slanych
snackov k napojom. Spomenut moéZeme napriklad slané korbaciky
k pivu — taktiez za akciovl sumu. Samozrejme, systém toto vSetko
dokaZe overovat a evidovat.

=0 Ce-

\

Priklad ¢. 5

No a na zaver spomenieme aj zlavové a daréekové poukazky, ktoré sa daju
v gastropriemysle fantasticky viazat najma na urcité druhy eventov, akymi su
napriklad Black Friday, Medzinarodny def Zien, diskotéky a podobne. Zatial ¢o
zlavova poukazka (napriklad zlava v hodnote 2 € pri ndkupe nad 20 €) zvykne
predstavovat zlavu na konkrétny produkt, tak daréekovy poukaz (napriklad na
nakup v hodnote 10 €) je zvytajne mozné uplatnit na cokolvek v rdmci daného
podniku.

A bonusom v pripade takychto akcii je skuto¢nost, Ze nimi dokazete
efektivne podporit aj registracie zakaznikov (napriklad v zmysle:
Zaregistrujte sa a ziskajte zlavovy/darcekovy poukaz alebo,
Zaregistrujte sa a ziskajte zlavu na nds chystany event).
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vysledok

Zatial €o vas inteligentny systém vSetko automaticky riadi a dynamicky
vyhodnocuje na zaklade vasich par klikov, vy moéZete sledovat, ako sa dari vasSim
akciam. Alebo inak povedangé, mdZete sa teSit z toho, ako vam ,z nicoho ni¢”
narastaju trzby.

CiZe bez strachu a smelo do toho. Je to skutosne jednoeduché, v mnohych
pripadoch automatizované a v neposlednom rade téinné.

Nas tip
V rémci pouzivania vernostnych systémov a zlavovych akcii na tcely

ziskavania novych zékaznikov a udrziavania tych stalych vam odporu¢ame, aby
ste vaSe jednotlivé marketingové kroky neustale prezentovali a aj obmienali.

Mimoriadne efektivnymi nastrojmi na promovanie réznych zliav, akcii a kupénov
sa v stidasnosti zdaju predovsetkym socidlne siete. Co sa tyka obmiefania
ponukanych vernostnych systémov a akcii, berte to ako nevycerpatelnu studnicu
moznosti. Vernostny systém musi byt hravy, pricom je vyborng, ked pontka
zédkaznikom stale nieco nové.
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BONUS: Ako efektivne zbierat
kontakty do databazy

Je sice super, ked vymyslite paradne akcie a urobite vyhodné zlavy, no ¢o z toho,
ked' ich nebudete mat komu pontiknut? Samozrejme, ako sme uz v predoslych
riadkoch spominali, uz samotné vernostné systémy dokaZu zarucene prispievat

k ziskavaniu kontaktov do vasej databazy. Bolo by v§ak hriechom nevytazit

a Inteligentnom stole.

Ako funguje
?

ZISTIT TU
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https://www.ikelp.com/sk/donaska
https://www.ikelp.com/sk/donaska

Online objednavanie donasky
a Inteligentny stol na nentuteny zber
kontaktov

Na prvy pohlad mozno nepochopitelné, no ked' ste pozorne ¢itali priklad €.
3 v kapitole Ako to funguje v praxi, mozno uz tusite, kam smerujeme. Ako teda
moZete efektivne zhierat kontakty do databazy pomocou online objedndvania
donasky?

Pri online objednavke zékaznik vyplia vsetky ,zaujimavé” data (e-mail,
telefédnne ¢islo, pripadne adresu), o ktoré mate zaujem. Tie ziskate jednoducho,
pretoze k potvrdeniu objednavky ddjde len vtedy, ak da zakaznik stihlas so
spracovanim osobnych tidajov.

No a nezabldajme ani na spominany Inteligentny stél. V akom zmysle slova?

Vo svojej podstate vam staéi vytlaéit na stoly maly QR kéd a pre vasich hosti
mate vstupnu branu do online sveta. A ¢o motivécia zékaznikov? T4 moze byt
automaticka, ba priam az prirodzend. Predstavte si, Ze odmenou za registraciu
im mdZe byt nejaky drobny darcéek, napriklad maly kolacik ku kéve ako pozornost
podniku.

) Ako funguje Inteligentny
» stol? To sa dozviete vo videu,
\ ak kliknete na tento odkaz.
J—
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https://www.youtube.com/watch?v=IszOyA8eOp8

Co z toho vyplyva?

Ak spolu s vernostnymi systémami rozbehnete vo vaSom podniku aj
moznost online objedndvania dondsky a Inteligentného stola, prirodzene
a nenasilne vytazite maximum z ich pontikanych vyhod. Okrem toho, o sme
uz niekolkokrat spominali, k nim navyse patri aj odbremenenie personalu od
manualneho vybavovania telefonickych objedndvok.

ponuky, online objednavanie donasky

a Inteligentny stdl sa vzajomne prepéjaji. Bolo
\ by teda, logicky, na skodu nevyuzivat benefity,
ktoré ich kombindcia ponuka.

— ) Zapamiitajte si: Vernostné systémy, akciové
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ZAVER

Vyhru mate
vo vlastnych rukach

J
Y




Co v8etko maju spoloné vernostné systémy, akciové ponuky, online
objednavanie donasky a Inteligentny stdl? Teda okrem ich jednoduchého
zavedenia do vasho podnikania a v mnohych pripadoch plne automatizovanej
funkcionality? No predsa to, ze mate vSetky ich vyhody len a len vo vlastnych
rukach.

Ked sa teda vratime v texte, konkrétne k Uvodnym slovam, tak to, ¢i vyhrate boj
o0 kazdého jedného zakaznika a o kazdu jednu objedndvku, zélezi v konecnom
dosledku najma na vas. Rozhodnite sa pre osvedcent a zaroveii efektivnu
kombinaciu vernostnych systémov, akciovych ponuk a online objednavania
donéasky a ich benefity nenechaju na seba dlho ¢akat.

\'/ g
- /
/\\

Teraz, ked uz viete, ako ziskat novych zakaznikov a udrzat si tych stalych,
nemate na ¢o ¢akat. Pustite sa s chutou a bez strachu do jednoduchého,
automatizovaného a popri tom vSetkom aj u€inného gastropodnikania.

novych zakaznikov
a udrzat tych aktudainych

Kupon pre Vas

ANO, CHCEM VIAC INFO
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https://www.ikelp.com/sk/vernostne-systemy

Mam zaujem o viac info

Mam zaujem ziskat

novych ziakaznikov -a
a udrzat si mojich stalych



https://www.ikelp.com/sk/restauracny-system#kontakt
https://www.ikelp.sk/blog

