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Moderna prevadzka si zaslizi moderné riesenia

Ci uz prevadzkujete $tylové bistro, Gtulnt kaviarer alebo rus$nd restauraciu s kompletnym servisom, kazdy
den riesite stovky malych rozhodnuti, ktoré ovplyviiuji vasu efektivitu, naklady aj spokojnost
zakaznikov. A prave v tom zohrava vyznamnu rolu vas pokladnic¢ny systém. Uz davno nie ako obycajny
nastroj na blokovanie, ale ako komplexny pomocnik pre riadenie prevadzky. Trh vSak aktualne ponuka viacero
poskytovatelov a desiatky rieSeni - ako si teda zvolit to spravne pre vas typ prevadzky?

© ktoré pokladnic¢né rieSenia st vhodné pre rézne typy gastro prevadzok
V e-booku © aké funkcionality ponukaju a ako vam mozu zjednodusit pracu a usetrit naklady
© ako efektivne prepojit softvér a hardvér, aby ste z nich vytazili maximum

sa dozviete:
© ako vdaka tomu zvysit trzby, zefektivnit obsluhu a zlepsit zazZitok zékaznikov

Urobte z pokladni¢ného systému kl'Gcovy

nastroj pre svoj rast, nie len povinna vybavu.
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1. Vyber systému

1 Ako spravne vybrat pokladniéné rieSenie

Kazda gastro prevadzka ma Specifické potreby. Iné rieSenie hlada kaviaren s dvoma zamestnancami, iné bufet v nakupnom
centre a iné restauracia s kuchyriou. Ako teda spravne zvolit rieSenie a zbytoéne nepreplacat na funkcionalitach, ktoré
v konec¢nom désledku nepotrebujete a, naopak, ktoré funkcionality prispeju k zefektivneniu prevadzky a podpore trzieb?

Q/ Mensie prevédzky kaviarne, sezonny alebo stankovy predaj

V mensich prevadzkach je kli¢ové mat jednoduché, kompaktné
a lahko prenosné riesenie, ktoré zvladne obsluhu v exteriéri a aj
na miestach bez stalej elektrickej pripojky. DOlezité su mobilita,
spolahlivost a taktieZ aj nizke naroky na instalaciu.

Pre tieto typy prevadzok su idealnou volbou mobilné all-in-one
zariadenia, ktoré kombinuju v jednom tele pokladiiu, eKasa
tlaciaren a platobny terminal, vdaka ¢omu je cely systém
maximalne flexibilny.

Nas tip: All-in-one s
infegrovanym termindlom

Hlavné vyhody pre mensie prevadzky:

maximalna mobilita a nezavislost od siete
jednoduché ovladanie a rychle zaskolenie
minimalne priestorové a financné naroky
spolahlivost aj v teréne

Do ruky
alebona |
stojane

Plne samostatny prenosny terminal

s eKasa tlaciariiou a pokladni¢énym
systémom. Vdaka zabudovanej batérii
ho mozno pouZivat kdekolvek - bez
elektriny, Wi-Fi alebo pevného miesta,
¢o ocenite najma pri vypadkoch pradu
alebo v exteriéri. Je mozné ho vyuzit aj
ako mobilného ¢asnika alebo pokladriu
pre kuriéra, ale i v stdnkovom predaji.

Kompaktné all-in-one pokladne.
Sluzia ako plnohodnotné pokladne a
stale maju prijemné rozmery a lahku
vahu aj pre pracu v teréne. Daju sa
vyuzit tiez ako stabilné zariadenia na
stole. Vyhodou je, ak pokladne maju
integrovany terminal - v tom pripade
nemusite riesit ani pripajat ziadne
dodatocné zariadenia.
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https://www.ikelp.sk/pokladna/all-in-one-mobile-n86?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
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1. Vyber systému

! Stredné a vacsie prevadzky restauracie, bary, terasy

Ak prevadzkujete podnik s obsluhou pri stole, kuchyriou a
viacerymi zamestnancami, potrebujete vykonnejsi systém s
pokrodilymi moznostami roz$irenia. Mobilné all-in-one
pokladne sa do tohto typu prevadzky urcite hodia, skor ich
vSak odporuc¢ame ako doplnkové riesenie ku komplexnej
pokladni¢nej zostave.

Pre reStauracie a vacsie prevadzky je idedlne pracovat s profi
zariadenim, ktoré ponuka nielen pokrocilé funkcionality
systému, ale zaroven aj spol’ahlivy a prakticky hardvér.

Priklady odporiéanych
(V] hardvérovych vylepseni

Termindl k Zostave
apine zdarma?
To chcem >

.....

e moznost prepojenia celého podniku do jedného systému

o efektivna praca viacerych casnikov a kuchyne naraz

e prehlad o trzbach, sklade aj personalnych vykonnostiach

¢ pripravenost na prepojenie s dondskou, vernostnym
systémom ¢i online menu

Integrovana tlaciaren ucteniek

- priamo v nohe zariadenia Setri miesto.

ucteniek, ktory zrychluje vydaj a

G odtrhnutym ¢i natrhnutym dokladom.

Ak pouzivate samostatny platobny
terminal a tlaciaren Gcteniek, urcite
ocenite prakticky stabilny stojan,
ktory zabezpedi poriadok na pulte.

display, kde ma casnik svoju hlavnu
obrazovku a zakaznik na opacnej

strane vidi prehlad objednavky, cenu
a logo prevadzky.

Velkou vyhodou je automaticky orez

plynulost prevadzky. Vyhnete sa aj zle

Z&kaznicku skisenost vylepsi aj dual

Spojenie kvalitného hardvéru a systému
iKelp s pokrocilymi funkcionalitami vytvara
profesiondlne, cenovo dostupné riesenie.
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https://www.ikelp.sk/pokladna/platobny-terminal-zdarma?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
https://www.ikelp.sk/pokladna/platobny-terminal-zdarma?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
https://www.ikelp.sk/pokladna/platobny-terminal-zdarma?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
https://www.ikelp.sk/pokladna/cennik/prenajom-hw-ponuka-pokladna-sk?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
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.4 Bufetové prevadzky

h"" + fasfood a samoobluzné koncepty Kratky sumar prvej kapitoly

Prevadzky, v ktorych sa pracuje s velkym objemom zakaznikov Spravne zvoleny systém méze byt tichym

za kratky cas, si vyZzaduju maximalne automatizované rieSenia. motorom, ktory denne zabezpeéuje hladky

V tomto pripade uz nestaci len pokladiia, klti¢om je efektivna chod podniku, $etri peniaze a pomaha rast.

integracia vSetkych Casti prevadzky. Jeho sila spociva v tom, Ze sa dokaZe prispdsobit
konkrétnym potrebam kazdej prevadzky, od malej

Pre tento typ podnikov sa odporiaéaji rozsirenia o: kaviarne cez restauraciu az po bufet s vysokou
obratkovostou.

© Bufetovy systém vratane vydajového displeja
© Kitchen Display System (KDS)

N Mensim prevadzkam, ako su stanky, kaviarne ¢i
© Samoobsluzny kiosk

bistra, prindSa maximalnu mobilitu, jednoduchost
Jednotlivé rozsirenia rozpisujeme v &asti funkcionality a spolahlivost, bez nutnosti pripojenia k elektrine
¢i internetu. To vSetko za velmi prijemnu cenu.

Ako to funguje? Zakaznik si sam vyklika
objednavku cez kiosk, zaplati a potom
sleduje stav objednavky na vydajovom
displeji. Medzicasom kuchyna pracuje
s jasne zoradenymi objednavkami na
obrazovke cez KDS. Obsluha riesi
len minimum ¢innosti a vacsina
procesov je plne zautomatizovana.

Stredné a vacsie prevadzky, ako su restauracie a
bary, ocenia moznost komplexného prepojenia
obsluhy, kuchyne a skladu, ako aj pracu s
viacerymi zariadeniami sucasne. Takyto systém
vytvara spolahlivd a zabehnutt infrastruktaru.

Bufetové koncepty vyuziju silu automatizacie.
Takto dokaZu rychlo a efektivne obsliZit velké
mnozstvo zdkaznikov, minimalizovat potrebu
personalu a zaroven zvysit priemernd hodnotu
Hlavné vyhody pre bufety a samoobsluhu: objednavky vdaka cielenému upsellingu.

vyrazna Uspora prevadzkovych a persondlnych nakladov @V dalsej kapitole sa pozrieme na konkrétne

rychlejsie odbavenie zakaznikov a eliminacia tvorby rad funkcionality, z ktorych dokéze vasa prevadzka
vyrazny upselling vdaka marketingovym nastrojom 2D D o o 2GS

4 4 7 : p . ; vytazif maximum a staf sa Spickou vo fachu.
zakaznicka skusenost na Urovni modernych gastro konceptov
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2 Funkcionality a ich vyhody pre vas podnik

Preco su funkcionality systému déleZité? Dokazu zrychlit obsluhu, znizit
chybovost, zvysit spokojnost hosti a predovsetkym podporit vase trzby
a usetrit vam nemalé peniaze. Kto by nechcel mat dokonaly prehlad o
trzbach, aktualnych skladovych zésobach alebo vykonnosti personalu
vzdy po ruke? V druhej kapitole si predstavime tie najoblUbenejsie
funkcionality a ich prinos prevadzkam v kazdodennej praxi.

Funkcioncliﬂl
dokazu zvysif vase
trzby oz 0 30 %

Ako dokazu ovplyvnit vykon prevadzky

Mobilny Inteligentny stol Donaska a online
c¢asnik s QR kédom menu
Zvysenie Zvysenie Zvysenie
trzieb L trzieb L L trzieb EEEE
Uspora Uspora Uspora
nakladov C L L nakladov L nakladov L

Zrychlenie
obsluhy UL

Zrychlenie
obsluhy UL

Zrychlenie
obsluhy L L

Bufetovy systém, Skladové Vernostny
KDS a kiosk hospodarstvo systém

Zvysenie Zvysenie Zvysenie

trzieb L L trzieb u trzieb L L

Uspora

Uspora

Uspora m

nakladov nakladov nakladov

Ci mate jednu prevadzku alebo planujete sief
podnikov, iKelp je systém, ktory rastie spolu s
vami. Nové funkcionality ¢i zariadenia sa daja
jednoducho doplnif a zapojif do uz fungujiceho

Zrychlenie 1]

Zrychlenie
obsluhy u

Zrychlenie
L L obsluhy

obsluhy

systému - bez nutnosti prerabaf cely proces.
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Mobilny casnik prava ruka obsluhy aj ako eKasa
Mobilny &adnik umoZfiuje prijimat objednavky S mobilnym ¢asnikom v terminali,
a platby priamo pri stole pomocou terminalu, tzv. mobilna pokladria, si vystacite
smartfénu a inych prenosnych zariadeni. Vdaka bez potreby dalsieho hardvéru v
tomu sa zrychluje obsluha, zniZuje chybovost a malych prevadzkach a sezénnom
tiez zvySuje spokojnost zdkaznikov. Aplikacia je predaji, vdaka comu roc¢ne usetrite
intuitivna, nenaroc¢na na obsluhu a umoziiuje aj stovky eur. Ako doplnok k pokladni
rychle zaskolenie personalu. Zvladne potrebné je vSak dolezity pre vsetky typy
ukony ako na hlavnej pokladni - jednoducho a vel'’kosti prevadzok - pre terasu
vytvorite Ucet, objednavku, nacitate vernostnu v restauracii je mobilny ¢asnik uz
kartu a rozuctujete Gcet jednotlivym osobam. doslova povinnou vybavou.
- r n
Inteligentny stol s Qr kédom

QR kéd mate za prakticky za Inteligentny st6l umoznuje vasim zakaznikom

nulovy naklad, nezabera miesto naskenovat QR kéd na stole, vd’aka ktorému

na stole a ponuka vsetko, ¢o vasi sa v mobile zobrazi vase menu - napriklad aj

zakaznici potrebuju pre objednanie s fotkami alebo promo akciami, ktoré podporia

i zaplatenie. VyuZite toto praktické upselling. Zdkaznik nemusi ¢akat na obsluhu,

eko riesenie a zabudnite na tlacené pohodlne si ju zavola jednym klikom. Ma tiez

menu, ktoré musite nanovo vytladit moznost obsluhu ohodnotit, poziadat ju o Géet

pri opotrebovani ¢i kazdej zmene alebo rovno zaplatit. Zlepsuje sa tym efektivita

jedal a cien. Dokonala funkcionalita obsluhy a zvy$uje sa obratkovost stolov, trzby a

pre stredné a vacsie prevadzky. komfort zakaznikov aj obsluhujuceho personalu.
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Donaska a online menu

ObslGzte naraz este viac hosti a umoznite
zakaznikom objednavat z pohodlia ich domova.
Zverejnite svoje menu v online forme a rozsSirte
svoju prevadzku o donasku. Online objednavky
prijimate priamo cez webovu stranku alebo cez
vlastnu aplikaciu. Cely systém je prepojeny s
pokladfiou a kuchynou, ¢o zabezpedi efektivne
spracovanie objednavok. Zakaznici mozu tiez
sledovat stav objednavky a platit online, ¢o
zvySuje nielen ich spokojnost, ale aj lojalitu.
Systém viete zaroven prepojit aj na externé
donaskové sluzby ako Bolt, Wolt, atd.

Vyuzite silu SMS marketingu a notifikacii

= Zarabajte na tom, ze si az 90 % zakaznikov precita SMS-ku
;":"“mm“ spravidla do 5 minut od dorucenia. Jednoducho si nastavte systém
e — tak, aby po dokonceni objednavky zakaznikovi zaslal spravu so
zlavovym kédom na dalsi nakup. Vyuzite aj dalSie marketingové
nastroje, ktoré motivuju k vacsej Gtrate a opakovanym nakupom.

Vlastna aplikacia s logom v mobile zakaznika

Vzhlad systému nastavite v 3 krokoch. Stadi nastavit farby, nahrat
logo a obrazok, ktory sa bude zobrazovat na pozadi. Zékaznik ani
na moment nestrati kontakt s imidzom vasej restauracie. Vlastnu
aplikaciu ziskate v iKelp ZDARMA, bez dalSich nakladov na vyrobu.

vasa vlastna aplikacia v mobile zakaznika

Zavedenie online objednavok méze
byt strategicky krok v podnikani,
vdaka ktorému ziskate profitujlicu
prevadzku, ktorej bezny chod
neovplyvnia ani neprijemné
obmedzenia, ako si pamatame z
Cias nedavnej pandémie. Toto
rieSenie je vhodné pre bufety a
reStaurdcie, ktoré chcl obslizit ¢o
najviac hosti za kratku dobu.

Aplikacia aj pre rozvozcov

S aplikaciou KURIER dostane $ofér do ruk
nastroj, vdaka ktorému doruci zakaznikovi
jedlo efektivnym spésobom. Objednavky si
zoradi podla naplanovanej trasy a jedinym
stlacenim tlacidla spusti navigaciu

s automaticky vyplnenou adresou
dorucenia. Aplikaciu spustite na
kazdom mobilnom teleféne alebo
tablete s pripojenim na internet.

o
Moznost vlastne‘i )
donasky bez provizil
dondskovym

sluzbam


https://www.ikelp.sk/sk/funkcie/donaska?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
https://www.ikelp.sk/sk/funkcie/donaska?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
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iKelp

Bufetovy systém

Samoobsluzny kiosk

Dokonaly nastroj pre maximalizaciu nakupného
kosika. Samoobsluzny kiosk umoziiuje zdkaznikom
vytvorit si objedndvku a zaplatit, aj bez potreby
asistencie obsluhy. Tym sa znizuja naklady na
personal a zvysuje sa rychlost obsluhy, najméa
pocas Spiciek. Kiosk vyrazne podporuje upselling -
zakaznikom ponuka doplnkové produkty pocas
objednavania. Objednavkovy kiosk je vas dokonaly
zamestnanec, za zlomok nakladov beznej obsluhy.

+ vydajovy systém a Kitchen Display

Bufetovy systém dokonale prepdaja restauraciu,

kuchynu a obrazovku s objednavkami, ktoré si
zakaznik vyklika a zaplati napriklad aj cez mobil.
Info o stave objednavky uvidi na vydajovej
obrazovke, alebo prostrednictvom zapipania
prenosného pageru. A ¢o kuchyna? Kitchen
Display nahradza tradi¢né papierové bony
digitalnym zobrazenim objedndvok na obrazovke
- objednavky su prehladne usporiadané podla
¢asu a obsahu. Cela prevadzka funguje ako
hodinky, je dokonale zautomatizovana, a to
vSetko bez potreby pocetného personalu.

ZATHITE GRIEDHAVYY.

Bufetovy systém je idealny pre
restauracie s vysokym poctom
objednavok a potrebou efektivheho
riadenia kuchyne, ako napriklad

v bufetoch, na turistickych
chatach, na terasach, na
kapaliskach a vo fastfoodoch.

Nas tip: Doplnte bufetovy
systém o samoobsluzny
kiosk.

Kitchen Display System

S KDS maju kuchari dokonaly prehlad o
vSetkych objednavkach a ich stave, co
znizuje chybovost a zvy$uje efektivitu
pripravy jedal.



https://www.ikelp.sk/sk/funkcie/bufetovy-system?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
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Skladove hospodarstvo + inventary
Dolezitou funkcionalitou pokladni¢ného systému Skladové hospodarstvo iKelp
je komplexné zastresenie spravy skladovych ma prepracovany kazdy detail.
zasob, vratane prijmu, vydaja, prevodiek a Umoznuje tiez import prijemky cez
inventdar. Systém by mal umoZrovat sledovanie e-dodaci list, vdaka ¢omu nahrate
stavu zasob v realnom cCase, ¢o vam pombze tovar na par klikov. Ked' niektora z
predchadzat vypadkom surovin a optimalizovat poloZiek dosiahne minimalny podet
objednavky. Spravne riadenie zasob sa vyrazne kusov, systém vas vzdy upozorni

podiel’a na vyslednom hospodareni podniku.

Zvolte si systém, ktory podporuje tiez rychle a presné inventury, vratane evidencie
SBL a otvorenych flias. Urcite ocenite aj automaticky prepocet DPH pri prijme tovaru.

Vernostny systém pre zakaznikov

Vedeli ste, ze 83 % zakaznikov, Vytvorte si svoj vernostny systém a motivujte
ktori su zapojeni do vernostného zakaznikov k opakovanym nakupom. Podpori
programu, meni svoje nakupné zbieranie bodov, poskytovanie zliav a sledovanie
spravanie? Plus 25 % zakaznikov, nakupnych zvyklosti zakaznikov. Integracia s
ktori maju vernostnud kartu, s fiou online objednavkami a mobilnymi aplikaciami
nakupuju cCastejsie. Vernostny zvysSuje efektivitu marketingovych kampani a
systém je vyborny pre kazdy typ posilfiuje vztahy so zdkaznikmi. Navy$e, vdaka
prevadzky, predovsetkym pre vernostnému systému si tvorite svoju vlastnu
kaviarne a restauracie. Vyhody databazu zdkaznikov, na ktorych mézete cielit

zbieraju zakaznici, a taktiez vy. daldie Specializované akcie a podporit trzby.



https://www.ikelp.sk/sk/funkcie/sklad?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnagastroprevadzka
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3 Ako prepojit systém a ziskat efektivhu prevadzku

Vyber rieSenia a funkcionalit je len zaciatok. Rozdiel nastava vo chvili, ked’
sa jednotlivé prvky systému prepoja do jedného fungujiceho celku.
Vyhoda systému iKelp:
Mobilny ¢asnik, kuchynsky displej, inteligentny stol, sklad - kazda z funkcionalit ma
samostatne svoj vyznam. Ich pridand hodnota vSak spociva v ich prepojeni. Ked'si
zdkaznik bez ¢akania objedna cez QR kdéd na stole, kuchyria uvidi objednavku na
KDS, obsluha neskér vyuctuje zdkaznika cez terminadl a manazér ma prehlad o
trzbach aj zasobach na svojom PC. Vsetko bez zbytocnej komunikacie a chyb.

Vsetky funkcionality viete mat od
jedného spolahlivého dodavatela.
Systém iKelp je cloudové riesenie,
takZze o svoje data nepridete ani v
pripade vymeny zariadenia.

Funkcionality ¢i zariadenia sa daju
jednoducho doplnit a zapojit do uz

Automatizacia nahradza rutinu priklady z praxe

Pred prepojenim X Po prepojeni «/ fungujliceho systému - bez
Casnik musi odbiehat ku kase - Objednavka ide z terminalu do kuchyne nutnosti prerabat cely proces.
Zakaznik nervézne éakd v rade - Objedna si sam cez kiosk alebo QR kdd NavySe vas Cakaju atraktivne ceny,
Papiere, bony, ru¢né poznamky - Prehladné obrazovky a vzdy aktudlne info pri ktorych mate zaruku najlepsej
Zlozité a nekonecné inventiry - PriebeZné skladové pohyby v redlnom case ponuky napasovanej vasej
Zmaétok v kuchyni a na vydaji - Jednotny vystup cez KDS a vydajové Cisla konkrétnej prevadzke.
Vysoké naklady na personal N Uspora vdaka kiosku + zaruc¢eny upselling
Limitovany pocet zakaznikov - VysSie trzby vdaka online objednavkam

Kontaktujte nasich Specialistov
Spravne zvoleny pokladni¢ny systém uz nie je len technickym vybavenim, ale N obchod@ikelp.com .
strategickym ndastrojom. Je o automatizécii, prehlade, komforte pre zakaznika Q +421911917 022 .A
aj personal a o tom najddlezitejSom: zvyseni trzieb a Uspore nakladov. “w www.ikelp.sk/sk iKEIp

Ak mate zaujem o nezavaznu konzultaciu, ukazku riesenia nazivo alebo si
chcete vyskisat, ako by systém fungoval vo vasej prevadzke, nevahajte nas
kontaktovat. Doprajte svojej prevadzke systém, vd’aka ktorému porastie.
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