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Moderni provoz si zaslouzi moderni reseni

At uz provozujete stylové bistro, Gtulnou kavarnu nebo rusnou restauraci s kompletnim servisem, kazdy den
Fesite stovky malych rozhodnuti, ktera ovliviiuji vasi efektivitu, naklady i spokojenost zakaznik{. A
pravé v tom hraje vyznamnou roli vas pokladni systém - uz ddvno ne jako obycejny nastroj pro objednavky a
platby, ale jako komplexni pomocnik pro fizeni provozu. Trh vak aktudlné nabizi nékolik poskytovatell a
desitky FeSeni - jak si tedy vybrat to pravé pro vas typ provozu?

© jaka pokladni fedeni jsou vhodna pro rlzné typy gastroprovozi
V e-booku © jaké funkcionality nabizeji a jak vdm mohou zjednodusit praci a usetfit naklady
se dozvite: © jak efektivné propojit software s hardwarem, abyste z nich vytézili maximum
© jak diky tomu zvysit trzby, zefektivnit obsluhu a zlepsit zaZitek zakaznik{

Udélejte z pokladniho systému klicovy nastroj

pro svij rlist, ne jen povinnou vybavu.
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1 Jak spravné vybrat pokladni reseni

1. Vybér systému

Kazdy gastro provoz ma specifické potreby. Jiné feSeni hleda kavarna se dvéma zaméstnanci, jiné bufet v nakupnim centru a
jina restaurace s kuchyni. Jak tedy spravné zvolit feSeni a zbytec¢né neproplacet na funkcionalitach, které v konec¢ném
disledku nepotiebujete a naopak, které funkcionality pFispéji k zefektivnéni provozu a podpore trzeb?

(/ Mensi Provozy kavarny, sezénni nebo stankovy prodej

V mensich provozech je klicové mit jednoduché, kompaktni a
snadno prenosné feseni, které zvladne obsluhu v exteriéru i na
mistech bez stalé elektrické piipojky. Dllezité jsou mobilita,
spolehlivost a také nizké naroky na instalaci.

Pro tyto typy provozi jsou idedlni volbou mobilni all-in-one
zarizeni, kterd kombinuji v jednom téle pokladnu, tiskarnu
a platebni terminal, diky ¢emuz je cely systém maximainé
flexibilni.

Nas tip: All-in-one s
infegrovanym termindlem

maximalni mobilita a nezavislost na siti
snadné ovladani a rychlé zaskoleni
minimalni prostorové a financni naroky
spolehlivost i v terénu

Do ruky

neboina

stojanu

PIné samostatny prenosny terminal

s tiskarnou dokladii a pokladnim
systémem. Diky zabudované baterii
jej Ize pouzivat kdekoli — bez elektfiny,
Wi-Fi nebo pevného mista, coz ocenite
zejména pfi vypadcich proudu nebo v
exteriéru. Je mozné jej vyuzit i jako
mobilniho ¢isnika nebo pokladnu pro
kuryra, ale i ve stankovém prodeji.

Kompaktni all-in-one pokladny.
Slouzi jako plnohodnotné pokladny a
stale maji pfijemné rozméry a lehkou
vahu i pro praci v terénu. Lze je vyuzit
také jako stabilni zafizeni na stole.
Pokud pokladny maji integrovany
terminal nemusite kupovat ani
pripojovat zadna dodatec¢na zarizeni.
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https://www.ikelp.cz/pokladna/all-in-one-mobile?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
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1. Vybér systému

! Stredni a vetsi provozy restaurace, bary, terasy

Pokud provozujete podnik s obsluhou u stolu, s kuchyni a
mate vice zaméstnancl - potfebujete vykonnéjsi systém s
pokrocilymi moznostmi rozsifeni. Mobilni all-in-one
pokladny se do tohoto typu provozu urcité hodi, spiSe je vSak
doporucujeme jako dopliikové Feseni ke komplexni

pokladni sestavé.

Pro restaurace a vétsi provozy je idedlIni pracovat s profi
zarizenim, které nabizi nejen pokrocilé funkcionality systému,
ale zaroven i spolehlivy a prakticky hardware.

Priklady doporucenych
(V] hardwarovych vylepseni

W

zcela zdarma?

To chei >

Hlavni vyhody pro vétsi provozy:

e moznost propojeni celého podniku do jednoho systému

o efektivni spoluprace ¢&ignikd a kuchyné

e prehled o trzbach, skladu i personalnich vykonnostich

e pripravenost k propojeni s donaskou, vérnostnim systémem
i online menu

Integrovana tiskarna uctenek

- pfimo v noze zafizeni Setfi misto.

uctenek, ktery zrychluje vydej a
plynulost provozu. Vyhnete se i Spatn
utrzenym ¢&i natrzenym doklad@m.

Pokud pouzivate samostatny platebni
terminal a tiskarnu uctenek, jisté
ocenite prakticky stabilni stojan,
ktery zajisti poradek na pultu.

Zakaznickou zkusenost vylepsi také
dual display, kde ma cisnik svou
hlavni obrazovku a zakaznik na
opacné strané vidi prehled své
objednavky, cenu a vase logo.

Velkou vyhodou je automaticky ofez

é

Spojeni kvalitniho hardwaru a systému
iKelp s pokrocilymi funkcionalitami vytvari
profesionalni, cenovo dostupné rFeseni.
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https://www.ikelp.cz/pokladna/cenik/platebni-terminal-zdarma?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
https://www.ikelp.cz/pokladna/cenik/platebni-terminal-zdarma?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
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.4 Bufetové provozy

h"" + fasfood a samoobluzni koncepty Kratky sumar prvni kapitoly

Provozy, ve kterych se pracuje s velkym objemem z&kaznikl Spravné zvoleny systém mize byt tichym

za kratky ¢as, vyzaduji maximalni automatizovana feseni. V motorem, ktery denné zaji$tuje hladky chod

tomto pfipadé uz nestaci jen pokladna, kliem je efektivni podniku, $et¥i penize a pomaha rist.

integrace vSech asti provozu. Jeho sila spociva v tom, Ze se dokéze ptizplsobit
konkrétnim potfebam kazdého provozu, od malé

Pro tento typ podnikii se doporuéuji rozsifeni o: kavarny pres restauraci az po bufet s vysokou
obratkovosti.

© Bufetovy systém vcetné vydejového displeje
© Kitchen Display System (KDS)

N Men&im provoztm, jako jsou stanky, kavarny &i
© Samoobsluzny kiosek

bistra, prinasi maximalni mobilitu, jednoduchost
Jednotliva rozsifeni rozepisujeme v ¢asti funkcionality a spolehlivost, bez nutnosti pfipojeni k elektfiné
¢i internetu. To vSe za velmi pfijemnou cenu.

Jak to funguje? Zakaznik si sam vyklika
objednavku pres kiosek, zaplati a poté
sleduje stav objednavky na vydejovém
displeji. Mezitim kuchyné pracuje

s jasné sefazenymi objednavkami na
obrazovce pres KDS. Obsluha fesi
jen minimum cinnosti a vétsina
procesi je plné zautomatizovana.

Strfedni a vétsi provozy, jako jsou restaurace a
bary, oceni mozZnost komplexniho propojeni
obsluhy, kuchyné a skladu, jakoz i praci s vice
zafizenimi soucasné. Takovy systém vytvari
spolehlivou a zabéhnutou infrastrukturu.

Bufetové koncepty vyuziji silu automatizace. Takto
dokazou rychle a efektivné obslouzit velké
mnozstvi zakaznikd, minimalizovat potiebu
personalu a zaroven zvysit primérnou hodnotu
Hlavni vyhody pro bufety a samoobsluhu: objednavky diky cilenému upsellingu.

vyrazna Gspora provoznich a personalnich nakladd @ V dalsi kapitole se podivame na konkrétni

rychlejsi odbaveni zékaznik{ a eliminace tvorby rad funkcionality, ze kterych dokdze vés provoz
vyrazny upselling diky marketingovym ndstrojlim ’

. S v " . : vytézit maximum a stat se spickou ve fachu.
zdkaznickd zkusenost na Urovni modernich gastro konceptd Y P
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2 Funkcionality a jejich vyhody pro vas podnik
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Pro¢ jsou funkcionality systému dlezité? Dokazi zrychlit obsluhu, sniZit
chybovost, zvysit spokojenost hostll a predevsim podpofit vase trzby a
usetfit vam nemalé penize. Kdo by nechtél mit dokonaly prehled o
trzbach, aktudlnich skladovych zasobach nebo vykonnosti personalu
vzdy po ruce? Ve druhé kapitole si predstavime ty nejoblibenéjsi
funkcionality a jejich pfinos provozim v kazdodenni praxi.

Funkcioncliﬂl
dokazi zvysit vase
trzby az 0 30%

s

Jak dokazi ovlivnit vykon provozu

Mobilni Inteligentni stdl Rozvoz a online
Cisnik s QR kédem menu
Zvyseni Zvyseni Zvyseni
trzeb L L L trzeb L L L trzeb EEEE
Uspora Uspora Uspora
ndkladd C L L nakladd L nakladd L
Zrychleni Zrychleni Zrychleni
obsluhy L L obsluhy UL obsluhy L L
Bufetovy systém, Skladové Vérnostni
KDS a kiosek hospodarstvi systém
Zvyseni EEEE Zvyseni ] Zvyseni EEE

trzeb trzeb trzeb

U§porab EEEE L‘J_sporoa EEE U'sporoa m
naklady naklady nakladu Zda mate jeden provoz nebo planujete sif

podnikd, iKelp je systém, ktery roste spolu s vami.

Nové funkcionality ¢i zarizeni Ize jednoduse

doplnit a zapojit do jiz fungujiciho systému -

bez nutnosti predélavat cely proces. 7/12

Zrychleni Zrychleni Zrychleni
obsluhy L L obsluhy L L obsluhy u
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QR kod mate za prakticky za
nulovy naklad, nezabird misto na
stole a nabizi vSe, co vasi zékaznici
potrebuji pro objednani i zaplaceni.
Vyuzijte toto praktické eko reseni a
zapomente na tisténé menu, které
musite nové vytisknout pfi
opotiebovani ¢i kazdé zméné jidel
a cen. Dokonala funkcionalita pro
stfedni a vétsi provozy.

Mobilni Cisnik prava ruka obsluhy

i v smartfonu

Mobilni ¢iSnik umoziuje pFijimat objednavky a
platby pFimo u stolu pres terminal, mobil a jiné
pfenosné zafizeni. Diky tomu se zrychluje
obsluha, snizuje chybovost a také zvysuje
spokojenost zakaznikl. Aplikace je intuitivni,
nenaroc¢na na obsluhu a umoznuje také rychlé
zaskoleni personalu. Zvladne potfebné Ukony
jako na hlavni pokladné - jednoduse vytvofite
Ucet, objednavku, nactete vérnostni kartu a
rozUctujete ucet jednotlivym osobam.

S mobilnim ¢isnikem v terminalu,
tzn. mobilni pokladna, si vystacite
bez potfeby dalsiho hardwaru v
mensich provozech, diky ¢emuz
ro¢né usetfite tisice korun. Jako
doplnék k pokladné je vSak
dllezity pro vsechny typy a
velikosti provozi - pro terasu v
restauraci je mobilni ¢iSnik jiz
doslova povinnou vybavou.

Inteligentni stlil s QR kédem

Inteligentni stdl umozZfiuje vadim zakaznikim
naskenovat QR kéd na stole, diky kterému
se v mobilu zobrazi vase menu - napfiklad
s fotkami nebo promo akcemi, které podpofFi
upselling. Zakaznik nemusi ¢ekat na obsluhu,
pohodIné si ji zavola jednim klikem. Ma také
moznost obsluhu ohodnotit, pozadat ji o ucet
nebo rovnou zaplatit. Zlepsuje se tim efektivita
obsluhy a zvy$uje se obratkovost stoll, trzby a
komfort zékaznikl i obsluhujiciho personalu.



https://www.ikelp.cz/cz/funkce/mobilni-cisnik?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
https://www.ikelp.cz/cz/funkce/inteligentni-stul?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
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ROZVOZ a on I ineé menu vase vlastni aplikace v mobilu zakaznika

Obsluzte najednou jesté vice hosti a
umoznéte zakaznikdm objednavat z pohodli
jejich domova. Zverejnéte své menu v online
formé a rozsifte nabidku o dondsku. Online
objednavky pfijimate pfimo pres webovou
stranku nebo pres vlastni aplikaci. Cely systém
je propojen s pokladnou a kuchyni, coz zajisti
efektivni zpracovani objednavek. Zakaznici
mohou také sledovat stav objednavky a platit
online, coz zvySuje nejen jejich spokojenost, ale
také loajalitu. Systém umite zaroven propojit i
na externi donaskové sluzby jako Bolt a Wolt.

Vyuzijte silu SMS marketingu a notifikaci

Vydé&lavejte na tom, Ze si az 90 % zakaznikl precte SMS-ku
zpravidla do 5 minut od doruceni. Jednoduse si nastavte systém
tak, aby po dokonceni objednavky zékaznikovi zaslal zpravu se
slevovym koédem na dalsi nakup. Vyuzijte i dalSich marketingovych
nastrojl, které motivuji k vétsi Gtraté a opakovanym nakuptm.

Vlastni aplikace s logem v mobilu zakaznika

Vzhled systému nastavite ve 3 krocich. Staci nastavit barvy, nahrat
logo a obrazek, ktery se bude zobrazovat na pozadi. Zakaznik ani
na moment neztrati kontakt s image vasi restaurace. Vlastni
aplikaci ziskate v iKelp ZDARMA, bez dalgich nakladd na vyrobu.

Zavedeni online objednavek mize
byt strategicky krok v podnikani,
diky kterému ziskate profitujici
provoz, jehoz bézny chod nijak
neovlivni ani nepfijemna
omezeni, jak si pamatujeme z
dob nedavné pandemie. Toto
feseni je vhodné pro bufety a
restaurace, které chtéji obslouzit
co nejvic hostl za kratkou dobu.

Aplikace i pro rozvozce

S aplikaci KURYR dostane fidi¢ do rukou
nastroj, diky kterému doruci zakaznikovi
jidlo efektivnim zplsobem. Objednavky si
seradi podle napldnované trasy a jedinym
stisknutim tlacitka spusti navigaci
s automaticky vypInénou adresou
doruceni. Aplikaci spustite na
kazdém mobilnim telefonu nebo
tabletu s pfipojenim na internet.

Moznost vlustni. :
dondasky bez provizi
dondskovym


https://www.ikelp.cz/cz/funkce/rozvoz?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
https://www.ikelp.cz/cz/funkce/rozvoz?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
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Bufetovy systém

EME
=)

Samoobsluzny kiosek

Dokonaly nastroj pro maximalizaci nakupniho
kosiku. Samoobsluzny kiosek umoznuje

Bufetovy systém dokonale propojuje restauraci,

zadkazniklm vytvorit si objednavku a zaplatit i bez
potfeby asistence obsluhy. Tim se snizuji naklady
na personal a zvySuje se rychlost obsluhy,
zejména béhem Spicek. Kiosek vyrazné podporuje
upselling - zakaznikim nabizi doplfikové produkty
béhem objednavani. Kiosek je vas dokonaly
zaméstnanec, za zlomek nakladd bé&zné obsluhy.

kuchyni a obrazovku s objednavkami, které si
zakaznik vyklika a zaplati napriklad i pfes mobil.
Info o stavu objednavky uvidi na vydejové
obrazovce, nebo prostfednictvim zapipani
prenosného pageru. A co kuchyné? Kitchen
Display System (KDS) nahrazuje tradi¢ni
papirové bony digitalnim zobrazenim objednavek
na obrazovce - objednavky jsou prehledné
usporadany podle ¢asu a obsahu.

Cely provoz funguje jako hodinky, je
dokonale zautomatizovan, a to vse bez
potieby pocetného personalu.

+ vydejovy systém a Kitchen Display System

Bufetovy systém je idealni pro
restaurace s vysokym poctem
objednavek a potfebou efektivniho
fizeni kuchyné, jako napfiklad

v bufetech, na turistickych
chatach, na terasach, na
koupalistich a ve fastfoodech.

Nas tip: Doplnte bufetovy
systém o samoobsluzny
kiosek.

Kitchen Display System

S KDS maji kuchafi dokonaly prehled o
vSech objednavkach a jejich stavu, coz
snizuje miru chyb a zvySuje efektivitu

pfipravy jidel.



https://www.ikelp.cz/cz/funkce/bufetovy-system?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
https://www.ikelp.cz/cz/samoobsluzny-kiosek?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
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SkladOVé hOSpOdéFstVi + inventury
DuleZitou funkcionalitou pokladniho systému je Skladové hospodarstvi iKelp
komplexni zastFeseni spravy skladovych ma propracovany kazdy detail.
zasob, vcetné pFijmu, vydeje, prevodek a Umozniuje také import pfijemky
inventur. Systém by mél umoznovat sledovani pres e-dodaci list, diky ¢emuz
stavu zasob v redlném &ase, coz vam pomdze nahrajete zboZi na par klikl. Kdyz
predchazet vypadklm surovin a optimalizovat néktera polozka dosahne minimum,

‘ objednavky. Spravné fizeni zasob se vyrazné systém vas automaticky upozorni
o podili na vysledném hospoda¥ieni podniku.

Zvolte si systém, ktery podporuje také rychlé a presné inventury, véetné evidence
SBL a otevrenych lahvi. Urcité ocenite i automaticky prepocet DPH pfi prijmu zbozi.

Vérnostni systém pre zakazniky

Védéli jste, Zze 83 % zakaznik, Vytvorte si sv(j vérnostni systém a motivujte
ktefi jsou zapojeni do vérnostniho zakazniky k opakovanym nakup@m. Podpofi
programu, méni své nakupni sbirdni bodd, poskytovani slev a sledovani
chovani? Plus 25 % zakaznik{, nakupnich zvyklosti zdkaznikd. Integrace s online
ktefi maji vérnostni kartu, s ni objednavkami a mobilnimi aplikacemi zvysuje
nakupuji Castéji. Vérnostni systém efektivitu marketingovych kampani a posiluje

je vyborny pro kazdy typ provozu, vztahy se zakazniky. Navic, diky vérnostnimu
predevsim pro kavarny a systému si tvorite svoji vlastni databazi
restaurace. Vyhody sbiraji nejen zakaznikd, na které mizete cilit dal$i

zakaznici, ale i vy. specializované akce a podpofit trzby.



https://www.ikelp.cz/cz/funkce/sklad?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
https://www.ikelp.cz/cz/funkce/sklad?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
https://www.ikelp.cz/cz/funkce/vernostni-systemy?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=efektivnigastroprovoz
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3 Jak propojit systém a ziskat efektivni provoz

Vybér reseni a funkcionalit je jen zacatek. Rozdil nastava ve chvili, kdy se
jednotlivé prvky systému propoji do jednoho fungujiciho celku.

Vyhoda systému iKelp:
Mobilni &inik, kuchyfisky displej, inteligentni stll, sklad - kaZda z funkcionalit ma
samostatné svij vyznam. Jejich pfidana hodnota vak spociva v jejich propojeni.
Kdyz si zakaznik bez ¢ekani objedna pres QR kdd na stole, kuchyné uvidi objednavku
na KDS, obsluha pozdéji vyuctuje zakaznika pres terminal a manazer ma prehled
o trzbach i zdsobach na svém PC. VSe bez zbytecné komunikace a chyb.

Vsechny funkcionality umite mit od
jednoho spolehlivého dodavatele.
iKelp je cloudové reseni, takze o sva
data neprijdete ani v pripadé
vymeény zafizeni.

Automatizace nahrazuje rutinu priklady z praxe Funkcionality ¢i zafizeni Ize

jednoduse doplnit a zapojit do jiz
Pred propojenim X Po propojeni </ fungujiciho systému - bez nutnosti

Ciénik musi odbihat ke kase - Objednavka jde z terminalu do kuchyné predélavat cely proces.
Zakaznik nervdzné éekd v Fadé - Objednd si sdm pres kiosek nebo QR kdd Navic vas Cekaji atraktivni ceny, pfi
Papiry, bony, rucni poznamky - Prehledné obrazovky a vzdy aktualni info kterych mate zaruku nejlepsi nabidky
Slozité a nekoneéné inventury - Prlbé&zné skladové pohyby v realném case napasované pfimo vaSemu provozu.
Zmatek v kuchyni a na vydeji - Jednotny vystup pres KDS a vydajova Cisla
Vysoké naklady na personal N Uspora diky kiosku + zaruceny upselling
Limitovany pocet zakaznikd - VySsi trzby diky online objednavkam

Kontaktujte nase specialisty
Spravné zvoleny pokladni systém jiz neni jen technickym vybavenim, ale N obchod@ikelp.com .
strategickym ndastrojem. Je o automatizaci, pfehledu, komfortu pro zakaznika i Q +420 774 658 207 .A
personal, a o tom nejdllezit&j$im: zvyseni trzeb a Uspore nakladd. “% www.ikelp.cz/cz i[(e[p

Mate-li zajem o nezavaznou konzultaci, ukazku feseni zivé nebo si chcete
vyzkouset, jak by systém fungoval ve vasem provozu, nevahejte nas
kontaktovat. Doprejte svému provozu systém, diky kterému poroste.
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