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Kratky privodce rozvozem jidel

l. Pripravte se
na rozvoz jidel

Tvrzeni, ze kazdd nova v{jzva zacind
pocatecni myslenkou, se da aplikovat i
na rozvoz jidel. Vase dumani by mélo v
tomto pripade jit smerem, jak definovat
vasi restauraci nebo provozovnu a na co
se zamérit pri samotném propc:govémf
Ddlezitgm faktorem, jak se pripravit na
rozvoz jidel, je i odliseni se od konkurence
a nabizeni takov{ch produktl a sluzeb,
které pri zminovanych konkurencnich
zarizenich absentuji. Uchopme to ale
pekné od zacatku.

Zameéreni, smérovani a
cilova skupina

Patrite-li mezi mensi hrace na trhu, bude pro vas
jednodussi zvolit si jasné zaméreni. Mizete se
rozhodnout, zda budete vasi restauraci propagovat
pres konkrétni kuchyni (pizzerie, fecka nebo ital-
ské kuchyné), nebo napfiklad pres odli§ng zplsob
stravovéni (veganské a podobné). At uz si vybere-
te jakoukoliv cilovou skupinu, zGzeni nabidky vam
uleh¢i nalezeni sprévn{ch a staljch zékaznikd. Ale
vzhledem k tomu, Ze nejcasteji se lidé pfi rozvozu
jidel rozhoduji podle ceny, je dllezité mit v nabidce
i néjaké ,masovky”“ (zndm( druh pizzy nebo zndmé
jidlo).
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Postarejte se i o déti

Pro rodice je nejjednodussi, kdyz mohou svgm rato-
lestem vybrat ze specialni nabidky détského menu,
v kterém najdou i mensi porce. Nemusi se tak za-
bgvat tim, co udélat se zbylgm jidlem, kdyz si jejich
z&zrak uvédom, Ze neni hladov(. Navic se rodiéiim
neoplati dat penize za velkou porci pro malg krk
a na dojidani nemusi vzdy zlstat misto. Koneckon-
cl i déti, které jednou okust jidlo ve vasem zafizeni,
mohou mit v budoucnosti své vlastni ratolesti. A jaké
jiné sluzby by potom vyuzily, kdyz ne od podniku,
kter( se o né staral uz od détstvi?

Jidelni listek na webové
strance a Facebooku

Vase nabidka musi bgt tam, kde vasi zakaznici. To
znameng, Ze vas jidelni listek v dnesni dobé nemUze
chybét na vasi weboveé strance a firemnim Face-
booku. Webova stranka je totiz vasi vizitkou a vstup-
ni branou, na které navstévnici nejcastéji hledaji
oteviraci hodiny, nabidku jidel, obédového menu
nebo kontakt. Zalozka na Facebooku zase zvysuje
atraktivitu vaseho podniku v ocich uZivatell socidl-
nich siti.

Rozvoz a online
objednavkov{ systém

Aby mohla vase restaurace Gspésné dorudit jidlo k
zGkaznikdm, potfebuje aplikaci nebo zmiriovanou
webovou stranku, kterd jim poskytne informace o
vasi nabidce a restauraci jako takové. Dilezité je,
abyste si zvolili lehce aplikovateln§ objednav-
kov{ systém, kter( nevyzaduje praci odbornikd a
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ONLINE
OBJEPNAVKY
JIDLA

zvladne ho i takzvang IT laik. Kromé toho byste méli
vybirat systém s dirazem na jeho optimalizaci pro
telefony. Vghodou je také automaticka aktualiza-
ce nabidky na vicer{ch mistech (webové stranka,
Facebook).

Skvélgm fesenim mdze bgt uz hotovd a univerzalni
aplikace iKelp POS Mobile ROZVOZ. Jde o samo-
statn( objedndavkov( systém rozvozu jidel, pfi kte-

rém neplatite provize z prichdzejicich objednavek.

Bez znalosti za par minut rozbéhnete objednavani

pro zdkazniky, management objednavek i aplikaci
iKelp POS Mobile POSLICEK - nastroj pro rozvoz-
ce.

Za zminku stoji také fakt, Ze nejidealnéjsi alterna-
tivou pro vSechny gastro podnikatele je vyuzivani
pokladniéniho a objednavkového systému od té
samé spoleénosti. Ptate se, pro¢? V§echny infor-
mace a polozky, jakgmi jsou napriklad pokladna,
sklad, mobilni &isnik, inteligentni stdl, hodnoceni
obsluhy, marketingové nastroje nebo rozvoz, mate
pod jednou stfechou. Diky tomu mdzZe b{t vase

5

prace nejen jednodussi, efektivnéjsi a rychlejsi, ale
i ziskoveéjsi. Prikladem softwaru, kter umozniuje
takovéto resent, je iKelp POS Mobile.

Jak funguje

VYZKOUSET ZIVE DEMO

Rady a tipy

To, Ze provozovani restauraéniho zafizeni vyZaduje

i dalsi mravendi praci, vam potvrdi kazd(j Gspésn(
podnikatel, kter§ si ni sdm prosel. Myslenka a né-
pad jsou sice vborngm predpokladem k Gspéchu,
ale je za tim mnohem vice. | z toho divodu upozor-
nujeme na polozky a oblasti, na které byste se méli
zamefit:
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o o
Logistika

Rozhodnéte se, jakou dodaci Ihtitu objednévky
z&kaznikovi zarucite. Klienti neradi ¢ekaji déle nez
hodinu po zadani objednéavky. Tento ¢asov( ramec
vSak mdze b{t pro vase fidice stresujici a logisticky
ndroén{. Pfedem si proto dobfe zmapuijte oblast,
v ramci které chcete jidlo doruéovat. Nejkratsi a
nejrychlejsi trasy jsou nejen ekonomické, ale jsou
stejné tak dileZité i proto, aby vase jidlo dorazilo k
zGkaznikdm co nejrychleji a co nejéerstvéji. Oboji je
klicové z dlivodu, aby se k vam klienti vratili a objed-
nali si u vas i pristé.

Rozvozova vozidla

Pro dondaskovou sluzbu bude vase restaurace,
pochopitelné, potfebovat vozidla. Mate moznost
koupit si vliastni a nechat si na né vytisknout
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logo vasi spoleénosti, nebo muizete investovat do
odnimatelngch magnetu s logem a najmout si
ridiée, ktefi budou za Ghradu pouZivat vozidla sva.
Pokud budete prepravovat velké mnozstvi objedna-
vek najednou, je pravdépodobné, Ze se vdm budou
hodit dodavky. Pokud vsak planujete rozvazet jen
par krabic s pizzami, mohou b{t nakladové efek-
tivnéjsi volbou motocykly. V obou pripadech musi
bt vozidla spolehliva. Velmi nGpomocna mize bgt
také aplikace iKelp POS Mobile POSLICEK, jejimZ
prostrednictvim si kur{r lehce zobrazi prehled aktu-

alnich objednavek, nalezne trasu pomoci navigace
nebo rovnou na jedno kliknuti zavola éekajicimu
zakaznikovi.

Nadoby a obaly na jidlo

Rozhodné investujte do termoizolaénich krabic a

pytliku, které udrZi jidlo horké, pfipadné studené, a

VASE JIDLQ
JE NA CESTE
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to po celou cestu k zakaznikim. Soucasné si opatre-
te fyzické organizéry, jako napriklad vetsi krabice
nebo zakladace, které zase zabrani tomu, aby se
jidlo béhem prepravy rozlilo nebo vysypalo. Zaroven
vSak nezapomineijte, Ze Evropsk{ parlament schvalil
zakaz jednorazovich plastu, kter( by mél vstou-
pit v platnost v roce 2021. Zaénéte se proto uz ted’
ohlizet po mozngch alternativach plastov(ch pfi-
bord, talifa nebo bréek. Resenim mohou bt napfi-
klad produkty z cukrové trtiny, materialu PLA, kovu,
papiru a podobné.

Pojisteni

Nechceme malovat Eerta na zed, ale stat se mize
cokoliv. Je proto nutné predem zabezpedit, aby
vase firma byla pfimérené pojisténa odpovidaiji-
cim poijisténim. Takovéto opatreni je potrebné vyko-
nat pro pripad, Ze se vas fidi¢ stane Gcastnikem do-
pravni nehody, pri které dojde ke hmotngm skodam,
Gjmé na zdravi nebo ke ztrateé Zivota. Nedopust'te,
aby jedind nehoda byla pric¢inou konce vaseho
skvéle rozbéhnutého podnikani. Pfejeme vam stast-
nou cestu a mnoho najezdén{ch kilometrt ke spoko-
jengm zakaznikdm.
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Il. Nabizejte kvalitu

Vybudovat ziskov( byznys a nastartovat
fungujici rozvozovou sluzbu, resp. rozvoz
jidel, je jedna kapitola. Ale postarat se

o to, aby byly vase sluzby dlouhodobé
vyhledavany, je uz druhd starost. K tomu
vSsemu potrebujete kvalitni a Cerstvé
suroviny, ochotn( a slusng personal a také
dobr( time management.

Kvalitni a cerstvé
suroviny

Pokrmy pripravené z Cerstv{ch potravin by mély bt
z&kladem kazdé restaurace, kterd to se zdkazniky a
svou povésti mysli dobre. Jak vSak zajistit neustal(
pristup k Cerstvgm surovindm, abyste zGroven nemu-
seli platit prehnané sumy za drahé farmarské
produkty?

Vyuzivejte sezonni potraviny

Méli byste se naucit co nejvice vyuZivat sezonni
potraviny a tvofit jidelni listek na jejich zakladé.
Kromé toho, Ze sezonnim menu sniZite naklady a
zv{ite kvalitu jidla, podpofite i svdj region. Cim asté-
ji nakupujete od mistnich a regionalnich farmard, tim
vice ,pumpujete” ekonomiku daného kraje - ne ciziho
statu. Timto pristupem také Setfite Zivotni prostredi,
protoZe snizujete uhlikovou stopu potrebnou k prevozu
produktd ze zahraniéi.

Méjte viastni zahradu

Dalsi vgbornou moznosti, jak pouzivat kvalitni a cer-
stvé potraviny, je vlastni zahrada. Je-li to byt jen
trochu mozné, vyzkousejte si zasadit zeleninu a ovoce.
Pokud to myslite se svou restauraci vazné, pronajméte
si kousek orné pldy a vyzkousejte péstovat na viastni
pést. Timto zplsobem budete mit Cerstvou zeleninu
béhem sezdny vzdy po ruce. Zacit mlizete i v malé
provozovné s malgmi keriky cherry rajcatek, Cili papri-
cek nebo bylinek. Ta radost a chut’ opravdu stoji za to.
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Ochota a slusnost
kurgru

Pgchou vaseho podniku by mél bt stalg, slusng
a usmévavy persondl. Toto tvrzeni se vztahuje i
na fidice vasi rozvozové sluzby. Pokud se chce-

te odlisit od konkurence, kurgri by méli bgt také
nesmirné ochotni. Ruku na srdce - nefunguje vase
rozvozova sluzba jen po prvni dvere? V. mnoh(ch
pripadech se kurgr neobtézuje ani vystoupit z
auta. Jelikoz takto funguije vétsina rozvozd, je

zde prostor k ziskani konkurenéni vghody. Dnesni
Clovék je tvor ling, proto nGm muzete vérit, ze
rozvoz az ke dvefim uréité oceni. Tento benefit
predstavuije i branu k vyssimu spropitnému, které
je projevem spokojenosti nejen za dobré sluzby

a hotové jidlo, ale stejné tak za kvalitni obsluhu
nebo dovoz.
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Dobr{ time management
- produktivni provoz

MozZnad jste v minulosti uz slyseli nékoho fict, Ze ,,Cas
jsou penize®. Prave s timto slovnim spojenim Gzce
souvisi takzvan(j time management, resp. rizeni
casu. Jeho zékladem je nutnost urcit si jasné cile a
priority, ktergmi bgva ve vétsiné pripadd ziskovg a
prosperujici byznys. Ten vSak vyzaduje poradnou
davku odhodlani, trpélivosti, zapaleni a v neposled-
ni fadé i vhodné zvolené strategie. Aby bylo nejen
vase fizeni Casu, ale stejné tak i samotné podnikani
a vedeni provozovny co nejefektivnéjsi, vkiadame
vam do povédomi nékolik uzitecnjch tipa:

« Zacénéte den brzy.

« Vykonejte to nejdudleZitéjsi hned réno.
 Prestanite délat vSe sami.

« Opatrete si pomocn( systém.

« Vyskolte své zaméstnance.

+ Urcete si klicové Glohy.

« Nastavte si hranice se zaméstnanci.

« Zaved'te pravidelné prestavky.

« Vse si zapisuijte.
« Najdéte harmonii mezi pracovnim a soukromgm
Zivotem.

Rady a tipy

Za predpokladu, Ze se vdm podarilo vybudovat fun-
gujici podnik, kter( poskytuje kvalitni sluzby a vy-
znacuje se vyskolengm persondlem, by byla skoda,
kdybyste si neuméli udrzet zakaznika nebo byste
ztroskotali na nekvalitnim skladovém systému.
Pravé proto vam pridavame dalsi rady a tipy, jok se
podobn(ch nepfijemnosti vyvarovat:

Jak si udrzet zakaznika

Pravé na udrzeni spokojen{ch zakaznikd by méla
bgt zamérena co nejvétsi pozornost. Ekonomicky
méné ndro¢né je totiz udrzet si spokojené zakazni-

ky, nez ziskavat nové. Nemélo by se zapomenout

ani na to, Ze nejlepsi bezplatnou reklamu vam déla

praveé tato skupina hostd. Jak tedy bt v této oblasti

expertem a neposilat svou stdlou klientelu ke konku-

renci? D& se to shrnout v 5 jednoduchich bodech,

které jsme jiz nékolikrat zminovali:

«  Milg persondl,

« Kvalitni sluzby,

- Cerstvé potraviny,

- Prfekvapeni pro hosty (drobnosti na Géet podni-
ku),

- Ucta a pokora.
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Kvalitni skladov( systém

S kvalitnimi potravinami Gzce souvisi i jejich samot-
nd evidence. Abyste se neztratili v hromadé zbozi,
které mate ve skladu, bezpochyby potrebujete
kvalitni skladov( systém. Nejlépe takov(, kterd se
da primo propojit s vasim objednavkovgm sys-
témem, abyste nemuseli nic ru¢né odepisovat. To

vSe vaim dokaze zastresit spolehlivg software iKelp
POS Mobile.

ZJISTIT V KALKULACCE

Ulheuz.  Vytisknout na za? Viladt Wb

Pribéiny stav uZivatelé

Obrat celkem: 3 117,00

Néazev Celkem Obrat
8ek  Termindl  Hotovost

Sumaf: K& 2963,00 2 663,00
259,00 308,00 2 396,00

Honza Ci&nik 2 963,00
Vi 259,00 308,00 2 396,00

|s=mar. €

Honza Cilnik
Mie
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3. Dejte si pozor
na ( X X J

Fungujici rozvozové sluzba vyzaduje

i dodrzovani rGzngch Grednich a
legislativnich narizeni. Ani v pripadé
rozvozu jidel se tak nevyhnete rozlicngm
hygienickgm narizenim a dalsim
povinnostem. V nasledujicich radcich
vam vsak nabizime nekolik uzitecngch
rad a tipd, které vam orientaci ve
zminované problematice urcité usnadni.

Hygienu

Pokud chcete, aby vase restauraéni zarizeni splno-
valo véechny hygienické predpisy, nepostaci vam
jen vylesténda podlaha. Hygienickou kontrolu bude
zajimat mnohem vice faktord, které mohou vyustit
do pokut, nebo az do zavreni zafizeni. V kazdém pri-
padé byste se neméli snazit dodrzovat hygienické
predpisy proto, abyste prosli pfipadnou kontrolou,
ale proto, abyste uspokojili potfeby a pozadavky

vasich zakaznikd.

Rady a tipy

V Zddném pripadeé v chladicich boxech neskladujte
potraviny po datu spotfeby a dejte si pozorina
nepovolené zamrazovani surovin. Ujistéte se, Ze vasi
zameéstnanci maji doklady o odborné a zdravotni
zpusobilosti, a klad'te diraz na jejich osobni hy-
gienu. Za zminku stoji i spravné skladovani suro-
vin a manipulace s nimi. V neposledni fadé neza-
pominejte ani na pé¢i o WC a pfivod teplé vody.

Uvadéni alergenu

Povinnost uvést seznam alergend v restauracich

a provozovndch s obcerstvenim vychdzi z narizeni

Evropské unie. Vztahuje se na potraviny a latky,
které Casto zpUsobuji alergie nebo nesnasenlivost.
JelikoZ podobné problémy nejsou u lidi ni¢im neob-
vyklgm, jednd se o obzvlasteé citlivé téma. Splnénim
této povinnosti predejdete nechténgm pokutdm a
potésite zakazniky, ktefi trpi potravinovou alergi,
resp. nesndsenlivosti. Nezapominejte na to, Ze jako
maijitelé a provozovatelé restauracnich zafizeni
mate v rukéch Zivoty vasich hostd.

Dulezitgm faktem je, Ze pro zafizent, v kter{ch jsou
nabizena jidla prostrednictvim jidelnich listkd, se
vztahuje povinnost oznagéit alergeny u kazdého
jidla. MUzete tak ucinit Ciselné, slovem, nebo obéma
zpUsoby. Kromé toho nezapomeiite ani na sa-
motng seznam alergeni. Ten by mél bt soudasti
jidelniho listku.
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Rady a tipy

V aplikaci iKelp POS Mobile vam staci, kdyz zo-
date alergeny na jednom misté, a automaticky se
vam objevi vSude - na vytisténém menu, na webu
pri objednavani nebo prohlizent jidelniho listku, na
mobilu po nasnimdani OR kédu Inteligentniho stolu,
ale i v automatickém mailingu tgdenniho menu.

V Zadném pripadeé tuto problematiku nepodcenuijte.
Potravinovd alergie mdze vyustit az do anafylaktic-
kého Soku, u kterého je nutné zavolat Iékarskou
pomoc, zajistit protiSokovéa opatreni a podat
Ieky, pokud je méa postizena osoba u sebe. Po-
kud dojde ke ztraté védomi, zaénéte s resuscitaci.
Vsimejte si svjch hostl a nepodcenujte ani priznaky
jako zéervenani a svédéni pokozky, otok hrdla, Gst Ci
jazyka, problémy s polykanim, mluvenim, dgchanim
nebo nevolnost. Abyste se co nejlépe pripravili na
vS§echny mozné nezddouci situace, doporucujeme
vam absolvovat i s persondlem kurz prvni pomoci.

Nalezitosti
pokladniéniho mista

U legislativy jesté chvili zistaneme. | samotné pok-
ladniéni misto a prijem trzeb v hotovosti podléhd

v mnoh{ch krajindch EU pfislusngm zakondm,
vyhléském a nafizenim. Napfiklad v Ceské repub-
lice evidenci trzeb ovliviiuje hlavné zakon o DPH a
zakon o elektronické evidenci trzeb - EET. V praxi
to znamend, Ze kazdd registracni pokladna nebo
software (pokladniéni systém) musi odesilat pok-
ladniéni doklady online. Pokud se chcete vyhnout
pokutdm, musite myslet i na dalsi ndlezitosti.

Rady a tipy

Nastaveni pracovnich postupt je vhodné
prizpUsobit nejen legislativé, ale i zaZitgm postuplm
pfi manipulaci s hotovosti. PFinaGsSime vam nékolik
tipu, které vdm usnadni Zivot, ale hlavné uset¥i
penize:

Instalaci pokladni¢niho systému i zaskoleni
persondlu prenechte profesionaldm. Ti maiji
zkusenosti s legislativou, ale i s nejcastéjsimi
chybami uZivatell pfi spusténi provozu.
Zajimavou alternativou pro usetfeni mohou
byt propracované navody a online videokurzy
k aplikaci iKelp POS Mobile. Jejich kvalita

je opravdu nevidand a ocenovand mnohgmi
uzivateli a nezavislgmi odborniky.

V pfipadé elektronické evidence trzeb (EET) je
dulezité, aby pokladniéni systém poskytoval
kontrolni v{stupy pro Géetni. |dedini je
rozliseni trzeb podle jednotlivjch hladin DPH,
ale i podle druhd platidel - hotovost, Seky a
platebni karta. Diky tomu Géetni nemaiji problém
s vypracovanim kontrolnich vikazd. Legislativa

2020

sice nevyzaduje vykondvani uzavérek, ale
potrebujete néjak kontrolovat a prebirat hotovost
od sv{jch zaméstnancd.

Pokud se chcete vyhnout zbyteénému chaosu
pfi uzdvérce smény a prebirani trzby od
persondlu, méli byste si zvolit takov( pokladniéni
systém, kterg je jednoduch{ na pouZzivani, ale
umoznuje i takzvanou ,uzévérku na ¢isniky”.
Maijitel nebo manazer provozovny tak dokaze
jednoduse zkontrolovat a prevzit hotovost od
kaZdého zaméstnance samostatné. Vybirejte

si pokladniéni systém s dlouholetou tradici a
dostate¢né velkgm poétem zdkaznikd, resp.
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uzivatell na trhu. Je také vhodné, aby mél ,,vas
software® Sirokou sit’ servisnich partnerl a
kvalitni technickou podporu. Tyto faktory jsou
z&kladni podminkou pro vase bezproblémové
podnikani a minimalizaci pripadn{ch pokut za
nedodrzeni zakona.

« Nepodcenujte ani jednoduchost pouzivani a
moznosti vybraného pokladnié¢niho systému.
Schopnost rychlého zaskoleni persondilu,
jednoduché pouzivani bez zbyteéngch chyb
a pokroéilé funkce jsou zarukou lehé&i cesty k
vasemu Gspéchu. Aplikace iKelp POS Mobile je

mezi uZivateli oblibend pravé z téchto ddvodu.

. Zvednéte svou
Groven jesté v(s

Jak jsme jiz zminili, na zacatku kazdého
podnikani je myslenka, na kterou
navazuji plény a stanovené cile. Usp&sn
podnikatel se vsak neuspokoji ani v
pripadeé dosazeni daného predsevzeti.
Netvrdime, ze byste se ted” méli za
kazdou cenu hnat za vyssimi zisky, ale
zdravé zvysovani Grovné, stanovovani
novych cild a dosahovani lepsich
v(sledkd je urcité na spravném misté.
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Jak si zlepsit rozvozovou
sluzbu

V jedné z predchozich kapitol jsme zminili, Ze vgbor-
ngm zpUsobem, jak si vyslouZit vyssi spropitné, je
donaska jidla az ke dvefim. Podobn{ servis pred-
stavuje i jednu z moznosti, jak si zlepsit rozvozovou
sluzbu. Alternativ je vice.

Lidé maji v penéZence stdle méné a méné peneéz.
Neni to tim, Ze by méné vydeélavali - zvykli si jen
platit kartou vSude, kde to jde. Proto byste i vy mohli
vylepsit rozvozovou sluzbu moznosti platit kartou
pres pfenosn{ platebni terminal. Dalsi alterna-
tivou je virtualni penézenka iKelp POS Mobile.
Zakaznik si v ni dobije kredit a jisté ho nenecha pro-
padnout - a tak se stava stalgm ,,.Stamgastem®.

Predcit konkurenci mdzete i tim, Ze vsadite na ,,eko
kartu®. Hodné lidi dnes sm{sli ekologicky a boju-
je proti nadmérnému pouzivani plastd. Prestarite
tedy pouzivat plastové obaly, pribory nebo davat
k jidlu nGpoj zdarma v plastové lahvi. Nahrad'te je
napriklad kompostovatelngmi obaly. Tim si ziskate i
skupinu ,eko lidi“, kter& se kazdgm dnem rozristé.

Koneckoncu, vgse zminovan( zakaz pouZzivani jed-
nordzov{ch plastd vstoupi v roce 2021 v platnost,
tak pro¢ byste i vy nemohli prispét svou troskou k
Setreni zivotniho prostredi uz ted™? Urcité tim nic ne-
ztratite. Pravé naopak, moznd stoupne vas kredit v
ocich verejnosti, a vy tak ziskate nové zakazniky.
Pokud zavedete podobné zdkazy ve vasem podniku
jesté predtim, nez to bude povinnosti, odliSite se
od konkurence, z éehoz mlzete vytéZit i po mar-
ketingové strance. V jidelnim ¢i nGpojovém listku na
webové strdnce proto urcité zminte, Ze koncite s po-
uzivénim jednordzov{ch plastl, protoze vam zalezi
na zivotnim prostredi.
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Jak ziskat vice
objednavek na rozvoz

jidel

Hledate moznosti, jak ziskat vice objednévek na
rozvoz jidel, ale zaroven to zvlddnout jednoduse a s
prehledem? Odpovéd’ je jednoduchd - potrebujete
»ten spravng software” a potrebujete bt online.
Vzdyt lidé dnes hleddiji vSe online nebo pres mobil.
Mlad( ¢lovék mdze stat na ulici, par metrd od vasi
restaurace, ale kdyz ji ,,nevygoogli®, je pro néj ne-
viditelnd. Zavirat pred timto trendem o¢i je podni-
katelska sebevrazda. Jak to zvladnout bez IT od-
bornikd, bez komplikovan{ch smluv a bez finan¢né
zatéZujicich provizi? l[dedInim fesenim je aplikace
iKelp POS Mobile ROZVOZ.

Praveé online objednavkovy systém rozvozu jidel,

kter je vhodn{ hlavné do restauraci a pizzerii, je

Jak funguje
rd

ZJISTIT ZDE

nejzajimavejsi funkcei restauracniho systému iKelp
POS Mobile. Jeho nejvétsim benefitem je Gplnd
jednoduchost spusténi a pouzivani, prehlednost ob-
jednavek a automatizované procesy, které zvladne
kazd§. Zavedenim online objednavani ziskate také
prehledn{ a jednoduch systém, kvalitni marke-
tingov{ nastroj, a navic usetfite ndklady a zvgsite
efektivitu provozovny.

Jak ziskat nové
zakazniky na internetu

Jako maijitelé nebo provozovatelé jste se urcité uz
mnohokrat zamysleli nad tim, jak ziskat nové z&-
kazniky. Pravdépodobné jste se zam{sleli i nad
internetem. Existuje mnoho zptsobd, jak ho vyuZit,
ale jen nékteré cesty prindseji chténé vgsledky. V
nasledujicich radcich se zaméfime na ty, které jsme
v dosavadnim pribéhu jesté nezminili. To znamena,
Ze vynechdme samotnou rozvozovou sluzbu, online
objednavkovy systém nebo aktivitu na socidlnich si-
tich. Nové zdkazniky mdZete ziskat i prostrednictvim
online map. Ty by mély bt umistény na vasi webo-
vé strance jako aplikace, aby si k vdm hosté umél
najit cestu. Dal$i moznosti jsou rdzné blogy, hodno-
ceni a recenze. Internet je dnes zaplnén komentari

téstoviny

VLOZIT DO KOSIKY
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zGkaznikd a profesiondlnich recenzentd. Pokud se
objevi jméno vasi restaurace v podobn{ch prispév-
cich, zvysuje se povédomi o vasem podniku. MlzZete
vyuZit i sluZeb slevovijch portalu nebo vérnostni
programy, o kter{ch se doctete vice v nasledujici
casti.

Rady a tipy -
vérnostni program

Kdyz se rekne slovni spojent vérnostni program, vétsi-
na lidi si pravdépodobné automaticky predstavi kar-
ticku s razitky nebo rdzngmi body. Za timto oznace-
nim se vSak skrgvd mnohem vice. Klidné ho mizeme
nazvat jako druh marketingu, marketingov{ nastroj
nebo zpdsob reklamy. Funguijici vérnostni program
dokaze ziskavat informace o vasich zakaznicich
a napomdahat vam v komunikaci s nimi.
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Asi nejtradic¢né&jSim vérnostnim programem v
restauraénich zafizenich je kartiéka, na kterou
hosté dostavaiji razitka za kazdou navstévu,
pricemz po dosazeni urcitého poctu takov{ch
oznaceni si vyslouZi jidlo nebo piti zdarma.
Karti¢ky vSak mohou fungovat i na jingch princi-
pech. Hostim mdzete nabidnout napriklad tako-
vou, kterou ziskaji stalou slevu ve vasem zafri-
zeni nebo kredity ¢i body za kazd{ nakup.

Mezi modernéjsi provedeni vérnostnich systémd
patfi rdzné aplikace. Predstavte si situaci, Ze do

vaseho podniku prijde host s aplikaci v mobilu,
diky které ho rozpozna inteligentni poklad-
niéni systém. Drive nezZ ho stihnete obslouzit,
budete védét, co si u vas objednal naposle-
dy. Vzhledem k tomu mUZete nabidnout néco
podobného a dat mu najevo, Ze vite, co md rad,
resp. Ze si ho pamatujete (a ted’ si pravdépodob-
né v duchu rikate, ze to by bylo to pravé orecho-
vé pro vas podnik). To v8e vyFesite prekvapivé
jednoduse. Staci zaéit pouZzivat Inteligentni stdl.

+ BONUS:

Otevreni
resta ura cte
Z garaze

Méate doma nevyuzitou gardz a
hluboko ve svém nitru citite pritomnost
podnikatelského ducha? Zname skvelg
zpUsob, jak podobn{ prostor v kombinaci
se zminénou vlastnosti zuzitkovat. Je
nim , kterou
dokazete vyuzit napriklad na rozvoz

pizzy.

Otevreni restaurace
Z gardze

Koncept takovéto virtudini restaurace je v zahranici
aplné bézngm jevem. Staci vdm k tomu jen prostor,
kter{ se predeld na malou kuchyni, web a jedno
rozvozoveé auto. Za vjhodu takové restaurace

je mozné oznacdit i skutecnost, Ze nepotrebujete
z&dnou velkou investici do prostort a persondlu. S
minima&lnimi pocate¢nimi ndklady tak mizete zadit
s chuti podnikat.

Opraste nevyuzité prostory

Sice jsme v{jse popisovali predevsim otevreni restau-
race z garaze, ale klidné midze jit i o jiné prostory.
Na vasi vlastni vysnénou provozovnu dokazete
vyuZzit napriklad sklep nebo neobgvanou mist-
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nost, resp. éast domu. Zakladem je, abyste si dané
prostory umeéli predstavit predélané.

Vytvorte si prehledn{ web

Ani otevreni restaurace z gardze ale nedosdhnete
jen tak, lusknutim prstu. Kromé zminovangch pros-
tord a chuti podnikat budete potfebovat minimainé
aplikaci nebo kvalitni a prehledn web, prostred-
nictvim kterého si vasi zakaznici budou moct ob-
jednévat. Je nesmirné dilezité, aby névstévnici
vasi stranky co nejjednoduseji a nejrychleji nasli to,
co hledaiji, a dostali to, po ¢em touZi. Perfektnim a
ndpomocngm feSenim muze bt i v tomto pfipadé
zminovany online objednavkovy{ systém na roz-
voz jidel - iKelp POS Mobile ROZVOZ. Kompletni
rozvoz jidel - od online objednavani pres spravu
objednavek az po rozvoz poslickem - si spustite do-
slova nékolika kliknutimi. Systém je intuitivni, takze
nevyzaduje vasi odbornost.

Zajistéte rozvoz jidel

Kdyz uz méate vhodné prostory a propracovan(
web, chybi vém jen rozvozové auto. Pokud nechcete
investovat do firemniho nebo byste neradi pouZzivali
vase osobni, muzZete si najmout Fidiée, ktefi budou
pouZivat sva vlastni auta. Pro takovouto alternativu
je idedInim FeSenim zakoupeni magnett s logem
spole¢nosti, které se daiji jednoduse pripeviovat na
vozidla, resp. odnimat z nich. Rozvozov{m vozidldm
jsme se vsak vénovali zvlast v kapitole 1: Pripravte se
na rozvoz jidel - Rozvozova vozidla.
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Rozvoz jidel jako Gspésna
trpélivost

Pokud jste se dostali az ke étenf téchto fadkd, jiste
vam nechybi jedna z klicov(ch vlastnosti pro Gspées-
n{ podnikatelsk{ Zivot - trpélivost. Sice jsme ji v
Gvodu Kratkého pruvodce rozvozem jidel nezmi-
nili, ale prave tento charakterov( rys oddéluje pod-
nikatele od Gspésn{ch podnikateld. Abychom toto
nase prijemné posezeni obohacené o pridanou hod-
notu pomalu uzavreli, pojd’'me si to vse jesté jednou
zrekapitulovat.

Pravdépodobné se shodneme na tom, Ze rozvoz ji-
del je vynikajici zpisob, jak rozbéhnout nebo posilit
podnikdni v oblasti gastronomie. A navic, v kombi-
naci s kvalitnim online objednavkovgm systémem
predstavuje nejen vidinu ziskového a prosperujiciho
byznysu, ale i zajimav{ a moderni marketingovy
ndstroj.

| kdyz na vas pri zastreSovani rozvozu téch nejkvalit-
néjSich a nejcerstvéjsich jidel budou cekat riizné nd-
strahy, nezapominejte na zminovanou pracovitost,
trpélivost a neustdlé zvysovani Grovné. V pripadé
poctivé a trpélivé prace se Gspéch dostavi co
nevidét.

Vérime, Ze jsme vam tvorbou tohoto e-booku prine-
sli potfebné informace, které budete mit moznost
vyzkouset v praxi. Drzime vém palce pfi realizovani
vasich podnikatelskch i jingch snd.

Realizaéni tgm iKelp
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