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Kratky sprievodca rozvozom jedal

l. Pripravte sa
na rozvoz jedal

Tvrdenie, ze kazdd novéa v(zva sa zacina
pociatocnou myslienkou, sa d& apliko-
vat aj na rozvoz jedal. Vase dumanie by o
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Zameranie, smerovanie
a ciel’ova skupina

Ak patrite medzi mensich hracov na trhu, bude pre
vas jednoduchsie zvolit’ si jasné zameranie. MozZete
sa rozhodn(t, ¢i budete vasu restaurdciu propa-
govat cez konkrétnu kuchynu (pizzeria, grécka &i
talianska kuchyria), alebo napriklad cez odli$ng

sposob stravovania (veganska a podobne). Nech

uz si vyberiete akdkol'vek cielova skupinu, zGZenie

ponuky vam ufah¢i ndjdenie spravnych a stalych
z&kaznikov. No vzhl'adom na to, Ze najcastejsie sa

Pudia pri rozvoze jeddl rozhoduji podla ceny, je
délezité mat v ponuke aj nejaké ,masovky” (zndmy

druh pizze alebo zndme jedlo).
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Postarajte sa aj o deti

Pre rodicov je najjednoduchsie, ked’ m6zu svojim
ratolestiam vybrat’ zo Specidlnej ponuky detského
menu, v ktorom ndjdu aj mensie porcie. Nemusia
sa tak zaoberat' tgm, ¢o urobit’ so zvysngm jedlom,
ked’ si ich zazrak uvedomi, ze nie je hladng. Navyse,
rodiéom sa neoplati minat’ peniaze za vel’ki
porciu pre mal§ krk, a na dojedanie nemusi vidy
zostat’ miesto. Koniec koncov, aj deti, ktoré raz oka-
sia vase zariadenie, m&zu mat’ v budlcnosti svoje
vlastné ratolesti. A aké iné sluzby by potom vyuiili,
ak nie od podniku, ktor§ sa o nich staral uz od det-
stva?

Jedainy listok na
webstranke a Facebooku

Vasa ponuka musi byt tam, kde vasi zakaznici.
To znamend, ze vas jedalny listok v dnesnej dobe

nemoze chjbat' na vasej webstranke a firemnom
Facebooku. Webstranka je totiz vasou vizitkou a
vstupnou branou, na ktorej navstevnici najcastejsie
hladaja otvaracie hodiny, ponuku jedal, obedového
menu alebo kontakt. Zalozka na Facebooku zase
zvysuje atraktivitu vasho podniku v oéiach pouziva-
tel'ov socidlnych sieti.

Donéaska a online
objednavkov{ systém

Aby mohla vasa restaurécia Gspesne dorudit’ jedlo k
z&kaznikom, potrebuje aplikaciu alebo spominani
webovi stranku, ktord im poskytne informacie o
vase]j ponuke a restaurdcii ako takej. Dolezité je, aby
ste si zvolili Pahko aplikovatel’ngj objednavkovg
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systém, ktor{ si nevyzaduje pracu odbornikov a
zvladne ho aj takzvan( IT laik. Okrem toho by ste
mali vyberat’ systém s dérazom na jeho optimali-
zaciu pre telefony. Vjhodou je tiez automaticka
aktualizdcia ponuky na viacer{ch miestach (web-
stréinka, Facebook].

Skvelgm rieSenim moze byt uz hotovéa univerzalna
aplikécia iKelp POS Mobile DONASKA. Ide o sa-
mostatng objedndavkovy systém rozvozu jedal, pri

ktorom neplatite provizie z prichddzajlcich objednd-
vok. Bez znalosti za par minGt rozbehnete objednd-
vanie pre zakaznikov, manazment objednévok a aj
aplikaciu iKelp POS Mobile POSLICEK - néstroj pre
Soférov dondasok.

Za zmienku stoji takisto fakt, Ze najidedlnejsou alter-
nativou pre vsetk{ch gastro podnikatelov je vyuZzi-
vanie pokladni¢ného a objednavkového systému od
tej istej spolocnosti. P{tate sa, pre¢o? VSetky in-
forméacie a polozky, ak{mi st napriklad pokladria,
sklad, mobilng ¢asnik, inteligentng stdl, hodnotenie
obsluhy, marketingové nastroje ¢i dondska, mate
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pod jednou strechou. Vd'aka tomu mdze byt vasa
praca nielen jednoduchsia, efektivnejsia a rgch-
lejSia, ale aj ziskovejsia. Prikladom softvéru, ktor{
umoznuje takéto riesenie, je iKelp POS Mobile.

Ako funguje

VYSKUSAT ZIVE DEMO

Rady a tipy

To, Ze prevadzkovanie restauracného zariadenia

si vyzaduje aj d'al$iu mravéiu pracu, vém potvrdi
kazd§ Gspesng podnikatel’, ktorg si nou sém presiel.
Myslienka a ndpad st sice vjborngm predpokla-
dom k Gspechu, no je za tgm omnoho viac. Aj z toho
dévodu upozoriiujeme na polozky a oblasti, na
ktoré by ste sa mali zamerat’:
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o o
Logistika

Rozhodnite sa, aki dodaciu lehotu objedndavky
z&kaznikovi zarucite. Klienti neradi ¢akaja dlhsie ako
hodinu po zadani objednévky. Tento ¢asov( ramec
vS§ak moze byt pre vasich vodicov stresujlci a logis-
ticky nadro¢n(. Vopred si preto dobre zmapujte
oblast’, v ramci ktorej chcete jedlo doru¢ovat’.
NajkratSie a najrgchlejsie trasy sa nielen ekono-
mické, ale st takisto ddlezité preto, aby vase jedlo
dorazilo k zdkaznikom ¢o najrgchlejsie a o najcer-
stvejsSie. Oboje je k'G¢ové z dévodu, aby sa k vam
klienti vratili a objednali si u vas i nabuddce.

Donaskové vozidla

Pre dondskova sluzbu bude vasa restaurdcia, so-
mozrejme, potrebovat’ vozidla. Mate moznost kapit’
si vlastné a nechat’ si na ne vytlaéit’ logo vasej

O

spoloénosti, alebo mdZete investovat do odnima-
tel’ngch magnetov s logom a najat’ si vodicov,
ktori budi za Ghradu pouzivat’ svoje vozidla. Ak bu-
dete prepravovat’ velké mnozstvo objedndavok naraz,
je pravdepodobné, ze sa vam zidu dodavky. Pokial’
vsak planujete rozvazat iba par skatdl s pizzami,
mozu byt motocykle nadkladovo efektivnejSou vol-
bou. V oboch pripadoch musia byt vozidla spol'ah-
livé. VePmi ndpomocnd mdze byt tiez aplikacia iKelp
POS Mobile POSLICEK, prostrednictvom ktorej si
kuriér Fahko zobrazi prehl'ad aktudlnych objedné-

vok, ndjde trasu pomocou navigdcie alebo rovno na
jedno kliknutie zavola ¢akajicemu zakaznikovi.

Nadoby a obaly na jedlo

Rozhodne investujte do termoizolaéngch skatal’
a vreciek, ktoré udrzia jedlo horice, resp. studené,

a to po cel cestu k zadkaznikom. SGcasne si zaob-

VASE JEDLO
JE NA CESTE
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starajte fyzické organizéry, ako napriklad vacsie
Skatule ¢i zakladace, ktoré zase zabrdnia tomu, aby
sa jedlo pocas prepravy rozlialo alebo vysypalo.
Zaroven vsak nezabldaijte, Ze Eurdpsky parlament

schvalil zakaz jednorazov{ch plastov, ktorg by mal
vstpit’ do platnosti v roku 2021. Zaénite sa preto uz
teraz obzerat po mozn{ch alternativach plastov{ch
priborov, tanierov ¢i slamiek. Riesenim mézu byt
napriklad produkty z cukrovej trstiny, materialu PLA,
kovu, papiera a podobne.

Poistenie

Nechceme malovat' certa na stenu, no stat’ sa moze
cokolvek. Je preto nutné vopred zabezpecit, aby
vasa firma bola primerane poistena zodpove-
dajlcim poistenim. Takéto opatrenie je potrebné
vykonat pre pripad, Ze sa vas vodi¢ stane G¢astni-
kom dopravnej nehody, pri ktorej ddjde k hmotngm
Skoddm, ujme na zdravi alebo k strate Zivota. Ne-
dopustite, aby jedind nehoda bola pri¢inou konca
vasho skvelo rozbehnutého podnikania. Prajeme
vam $tastnd cestu a vel'a najazden(ch kilometrov k
spokojngm zakaznikom.
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Il. Ponakajte kvalitu

Vybudovat ziskov{ biznis a nastartovat
fungujdcu dondaskova sluzbu, resp. rozvoz
jedal, je jedna kapitola. Ale postarat

sa o to, aby boli vase sluzby dlhodobo
vyhladavané, je uz druha starost. K tomu
vsetkému potrebujete kvalitné a cerstvé
suroviny, ochotn( a slusng personal a
taktiez dobr(j time management.

Kvalitné a cerstvé
suroviny

Pokrmy pripravené z Cerstv{ch potravin by mali byt
z&kladom kazdej restaurdcie, ktord to so zakaznikmi a
svojou povest'ou mysli dobre. Ako vS§ak zabezpecit' ne-
ustaly pristup k cerstvgm surovindm, aby ste zaroven
nemuseli platit prehnané sumy za drahé farmarske
produkty?

VyuZivajte sezonne potraviny

Mali by ste sa nauéit’ ¢o najviac vyuZivat’ sezénne
potraviny a tvorit’ jedalny listok na zaklade nich.
Okrem toho, ze sezdbnnym menu usetrite ndklady a
zv{jite kvalitu jedla, podporite aj svoj regién. Cim
castejSie nakupujete od miestnych a regionalnych
farmarov, tgm viac ,pumpujete” ekonomiku daného
kraja - nie cudzieho statu. Tgmto pristupom tiez Setrite
Zivotné prostredie, pretoze znizujete uhlikovi stopu
potrebnl na prevoz produktov zo zahranicia.

Majte viastnia zahradu

Daldou vijbornou moznostou, ako pouzivat kvalitné

a Cerstvé potraviny, je vlastna zahrada. Pokial’ je to
¢o i len trochu mozné, vyskasajte si zasadit’ zeleninu

a ovocie. Ak to myslite so svojou restaurdciou vazne,
prenajmite si kisok ornej pddy a vyskisajte pestovat
na vlastnd pdst. Tgmto spésobom budete mat’ Cerstvi
zeleninu pocas sezdény vidy poruke. Zacat mozete qj
v malej prevadzke s malgmi krickami cherry rajcin, &ili
papriciek ¢i stonkami byliniek. Té radost’ a chut’ nao-
zaj stoja za to.
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Ochota a slusnost’
donaskarov

Pgchou vasho podniku by mal byt staly, slusng a
usmievavy persondl. Toto tvrdenie sa vzt'ahuje aj na
Soférov vasej donaskovej sluzby. Pokial’ sa chcete
odlisit od konkurencie, donaskari by mali byt tiez
nesmierne ochotni. Ruku na srdce, nefunguje vasa
donaskova sluzba len po prvé dvere? V. mnoh(ch
pripadoch sa dondskar neuniva ani vystapit z
auta. KedZe takto funguje vacsina dondsok, je tu
priestor na ziskanie konkurenc¢nej vjhody. Dnesng
clovek je tvor leniv(, preto nGm mozete verit, Ze
dondasku az k dverém urdéite ocenti. Tento benefit
predstavuje aj branu k vyssiemu prepitnému, ktoré
je prejavom spokojnosti nielen za dobré sluzby a
chutné jedlo, ale takisto za kvalitnG obsluhu ¢i do-
nasku.
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Dobr{ time management
- produktivna prevadzka

Mozno ste uz v minulosti poculi niekoho povedat’,
Ze ,,.Cas sU peniaze”. Prave s tgmto slovngm spoje-
nim Gzko sGvisi takzvan( time management, resp.

riadenie ¢asu. Jeho z&kladom je nevyhnutnost’ urcit’

si jasné ciele a priority, ktorgmi bgva vo vacsine
pripadov ziskov( a prosperujdci biznis. Ten si vSak
vyzaduje poriadnu dévku odhodlania, trpezlivosti,
zanietenia a v neposlednom rade aj vhodne zvolenej
stratégie. Aby bolo nielen vase riadenie ¢asu, ale
takisto samotné podnikanie a vedenie prevadzky ¢o
najefektivnejsie, davame vém do pozornosti niekol™-
ko uzitoén{ch tipov:

« Zacnite den skoro.

+ Vykonaijte to najdolezitejsie hned’ rano.

* Prestante robit’ vSetko sami.

« Zaobstarajte si pomocn{ systém.

*  Vyskol'te svojich zamestnancov.

+ Urcte si kl'GEové Glohy.

TODO

« Nastavte si hranice so zamestnancami.

« Zaved'te pravidelné prestavky.

 Vsetko si zapisujte.

+ Najdite harméniu medzi pracovngm a sdkrom-
ngm Zivotom.

Rady a tipy

Za predpokladu, Ze sa vém podaril vybudovat
fungujaci podnik, ktorg poskytuje kvalitné sluzby a
vyznacuije sa vyskolengm persondlom, by bola sko-
da, keby ste si nevedeli udrzat’ zakaznika alebo by
ste stroskotali na nekvalitnom skladovom systéme.
Prave preto vam priddvame d’alSie rady a tipy, ako
sa podobn{m neprijemnostiam vyvarovat'

Ako si udrzat’ zakaznika

Prave na udrzanie spokojngch zakaznikov by mala

byt upriamena ¢o najvaésia pozornost. Ekonomic-

ky menej ndrocné je totiz udrzat’ si spokojngch

zakaznikov, nez ziskavat’ nov{ch. Netreba zabud-

nat ani na to, Ze najlepsiu bezplatna reklamu vam

robi prave tato skupina hosti. Ako teda byt v tejto

oblasti expertom a neposielat svoju stalu klientelu

ku konkurencii? D& sa to zhrnGt' v 5 jednoduchgch

bodoch, ktoré sme uz niekolkokrat spominali:

« Milg personal.

« Kvalitné sluzby.

- Cerstvé potraviny.

«  Prekvapenia pre hosti (drobnosti na G&et podni-
ku).

.+ Uctaa pokora.
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Kvalitng skladovy systém

S kvalitngmi potravinami Gzko sGvisi aj ich samotnd
evidencia. Aby ste sa nestratili v hfbe tovaru, ktor(
mate v sklade, bezpochyby potrebujete kvalitng
skladov( systém. Najlepsie takg, ktorg sa da priamo
prepojit’ s vasim objedndavkovgm systémom, aby ste
nemuseli ni¢ ru¢ne odpisovat. Toto vSetko vam do-
kaze zastresit spol'ahlivg softvér iKelp POS Mobile.

ZISTIT V KALKULACKE

Priclat
T poleiku 1" Zavvor  Medzi
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S
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nd
2009- 2018 | iKelp POS Mobile 1.10.36
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3. Daijte si pozor
na...

Fungujdca donéaskova sluzba si vyzaduje
aj dodrziavanie réznych Gradn{ch a
legislativhych nariadeni. Ani v pripade
rozvozu jedal sa tak nevyhnete rozlicngm
hygienickgm nariadeniam a d'alsim
povinnostiam. V nasledujdcich riadkoch
vam vsak pontkame niekolko uZitoéngch
rad a tipov, ktoré vém orientéciu v
spominanej problematike urcite ulahcia.
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Obaly na jedlo

Ak si donaskova sluzba tGctuje poplatok za obal
na jedlo, hrozi jej pokuta niekolP’ko stoviek EUR.
Mnohé restaurdcie a pizzerie ¢asto ani netusia, ze
tgmto porusuja uz roky platn( zakon o ochrane
spotrebitefa. Obal na denné menu alebo skatulu na
pizzu musi prevadzkovatel pri donaske poskytnat
spotrebitelovi zadarmo. Jedngm z mozn{ch spso-
bov, ako pokryt ndklady spojené s obalmi na jedlo,
je Gctovanie poplatku za donasku. Tato alternativu
vam vsak v Ziadnom pripade neodporic¢ame, ked’ze
zarucene odradi nespocetné mnozstvo potencidl-
nych zé&kaznikov.
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Rady a tipy

Vyskasajte radsej unikatnu stratégiu, ako vasim

klientom odpustit’ poplatok za dorucenie a pritom
zarobit viac. Stratégiu, pri ktorej neporusujete
Ziaden zdkon, nevystavujete sa problému s dvojit(-
mi cenami, a navyse vam zostdva aj marketingova
v(ghoda dorucenia zdarma. Stratégiu, vd’aka ktorej
zZiskate viac zdkaznikov od konkurencie. Jej podsta-
tou je minimalne navgsenie cien jedal a napojov
z vasej ponuky, ¢o vam nielenZe pokryje nakla-
dy na rozvoz zadarmo, ale aj zdvihne vase trzby.

Hygienu

Ak chcete, aby vase restauraéné zariadenie splnalo
vSetky hygienické poziadavky, nepostacéi vam len

vylestend podlaha. Hygienicka kontrolu bude za-
ujimat’ ovela viac faktorov, ktoré mézu vyustit do
pokat alebo az do zatvorenia zariadenia. V kazdom
pripade, hygienické predpisy by ste sa nemali sna-
zit dodrziavat, aby ste presli pripadnou kontrolou,
ale preto, aby ste uspokojili potreby a poziadav-
ky vasich zakaznikov.

Rady a tipy

V Ziadnom pripade neskladujte v chladiacich
boxoch potraviny po datume spotreby a dajte
si tieZ pozor na nepovolené zmrazovanie surovin.
Ubezpecte sa, Ze vasi zamestnanci maji doklady
o odbornej a zdravotnej sposobilosti a klad'te
ddraz na ich osobni hygienu. Za zmienku stoji aj
spravne skladovanie surovin a manipulécia s nimi.
V neposlednom rade nezabidajte ani na starostli-
vost o WC a privod teplej vody.
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Uvadzanie alergénov

Povinnost' v vychddza z nariadeni Eurdpskej Gnie.
Vzt'ahuje sa na potraviny a latky, ktoré casto sposo-
buji alergie alebo neznasanlivost’. Ked'Ze podob-
né problémy nie sG u Fudi ni¢im nezvycajngm, ide

o obzvlast citliva tému. Splnenim tejto povinnosti
predidete nechcengm pokutdm a potesite zakazni-
kov, ktori trpia potravinovou alergiou, resp. nezna-
Sanlivostou. Nezabidajte na to, Ze ako majitelia a
prevadzkari restauracn{ch zariadeni mate v rukach
Zivoty vasich hosti.

Délezitgm faktom je, Ze pre zariadenia, v ktorch st
pondkané jedld prostrednictvom jedalnych listkov,
sa vzt’ahuje povinnost’ oznadit’ alergény pri
kazdom jedle. MdZete tak urobit’ &iselne, slovom
alebo oboma spdsobmi. Okrem toho nezabudnite
ani na samotn{ zoznam alergénov. Ten by mal
byt sGcast'ou jedaineho listka.

Rady a tipy

V aplikacii iKelp POS Mobile vam staci, ak zadate
alergény na jednom mieste a objavia sa automatic-
ky vSade - na vytlatenom menu, na webe pri objed-
névani alebo prezerani jedalneho listka, na mobile
po zosnimani QR kédu Inteligentného stola, ale aj v
automatickom mailingu tgzdrnového menu.

V Ziadnom pripade tGto problematiku nepodcenuijte.

Potravinova alergia méze vyustit' az do anafylak-
tického Soku, pri ktorom je nevyhnutné zavolat’
lekarsku pomoc, zaistit’ protiSokové opatrenia
a podat’ lieky, ak ich ma postihnuta osoba pri
sebe. Pokial pride k strate vedomia, zaénite s
resuscitaciou. Vsimaijte si svojich hosti a nepod-

cenujte ani priznaky ako zacervenanie a svrbenie
pokozky, opuch hrdla, Gst &i jazyka, problémy s pre-
hitanim, rozpravanim, dgchanim alebo nevolnost.
Aby ste sa ¢o najlepsie pripravili na vSetky mozné
neziaduce situdcie, odporic¢ame vam absolvovat’ aj
s persondlom kurz prvej pomoci.

Nalezitosti
pokladniéného miesta

Pri legislative este chvilu zostaneme. Aj samot-

né pokladniéné miesto a prijem trzieb v hotovosti
podliehaji v mnohgch krajindch EU prislusngm
z&konom, vyhlaskam a nariadeniam. Napriklad na
Slovensku ovplyvnuja evidenciu trzieb najmd Zakon
o DPH a zakon o evidencii trZieb - eKasa. V praxi
to znamena, Ze kazda registra¢na pokladnica alebo
fiskalna tladiarer musi byt pripojend online (cez
internet) na Finan&na spravu SR. KaZdé zariadenie
musi byt vybavené aj chranengm datov(m GloZis-
kom (CHDU). Elektronické pokladnica alebo softvér
musi odosielat’ pokladniéné doklady online. Ak sa
chcete vyhnat pokutdm, musite mysliet aj na d'al-
Sie ndlezitosti.

Rady a tipy

Nastavenie pracovn{ch postupov je vhodné prispo-
sobit’ nielen legislative, ale aj zauZivangm postupom
pri manipuldcii s hotovostou. PrinGSame vam nie-
kol’ko rad a tipov, ktoré vam ulahdia Zivot a usetria
peniaze:

« Instalaciu pokladniéného systému a zaskolenie
persondlu prenechajte na profesiondlov. Ti maja
skisenosti s legislativou a taktiez s najéastejsi-
mi chybami uZivatel'ov pri spusteni prevadzky.
Zaujimavou alternativou pre usetrenie mdzu
byt prepracované navody a online videokurzy k
aplikacii iKelp POS Mobile. Ich kvalita je naozaj
nevidand a mnohgmi uzivatel'mi a nezavislgmi

odbornikmi aj ocenovana.
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« Z&kon o evidencii trZieb (eKasa) vyZaduje nielen
odosielanie pokladni¢ngch dokladov online, ale
aj vkladov a vgberov z pokladne. Ingmi slo-
vami povedané, musi vam sediet’ aj ,,hotovost' v
kase®. Zo skisenosti v{jrobcov aplikacii vyplgva,
ze najviac pokladniéngch chaosov vznika prave
pri dennej alebo mesacnej uzavierke, ktoré sice
uZ nie s povinné, ale uZivatelia st na ne zvyknu-
ti. Touto cestou preberaja trzbu od c¢asnikov.

« Pokial sa chcete vyhnit zbytoénému chaosu
pri uzvierke zmeny a preberani trzby od per-
sondlu, mali by ste si zvolit’ tak{ pokladniéng
systém, ktor( je jednoduch( na pouZivanie, no
umoznuje aj takzvand ,uzdvierku na ¢asnikov®.
Maijitel’ alebo manazér prevadzky tak dokaze

jednoducho skontrolovat’ a prevziat hotovost' od
kaZzdého zamestnanca samostatne. Vyberajte

si pokladniéng systém s dlhoro¢nou tradiciou

a dostatocne vel'kgm poctom zdkaznikov, resp.
uZivatelov na trhu. Taktiez je vhodné, aby mall
,vas softvér” siroka siet servisn{ch partnerov a
kvalitnG technickd podporu. Tieto faktory st za-
kladnou podmienkou pre vase bezproblémové
podnikanie a minimalizéciu pripadn{ch pokat za
nedodrzZanie zakona.

Nepodcenujte ani jednoduchost’ pouzivania a

moznosti vybraného pokladni¢ného systému.
Schopnost’ rgchleho zaskolenia persondalu,
jednoduché pouzivanie bez zbytoéngch chgb
a pokrocilé funkcie si zarukou Fahsej cesty

2020

k v@smu Gspechu. Aplikacia iKelp POS Mobile

je medzi uzivatelmi oblGbend prave z tgchto
dovodov.

L. Zdvihnite Groven
este vyssie

Ako sme uz spomenuli, na zaciatku kazdého podni-
kania je myslienka, na ktorl nadvdzuja plany a sta-
novené ciele. Uspeéng podnikatel’ sa vSak neuspoko-
ji ani v pripade dosiahnutia predsavzati. Netvrdime,
Ze by ste sa mali teraz hlava-nehlava hnat' za vyssi-
mi a vyssimi ziskami, no zdravé zvysSovanie Grovne,
stanovovanie novgch cielov a dosahovanie lepsich
v(sledkov je urcite na sprdvnom mieste.

Ako si zlepsit’ donaskovi
sluzbu

V jednej z predosigch kapitol sme spomenuli, ze
v(borngm sp&sobom, ako sa pobit’ o vyssie pre-
pitné, je donaska jedla az k dveram. Podobn{

servis predstavuje aj jednu z moznosti, ako si zlepsit’
dondskova sluzbu. Alternativ je viacero.

Ludia maja v penazenke stale menej a menej pena-
7i. Nie je to tgm, Ze by menej zardbali - zvykli si len
platit kartou vSade, kde sa da. Preto by ste aj vy
mohli vylepsit’ donaskova sluzbu moznostou platit’
kartou cez prenosn{j platobng terminél. Dalsou
alternativou je virtualna penazenka iKelp POS
Mobile. Zgkaznik si v nej dobije kredit a urcite ho
nenechd prepadnit - a tak sa stdva vasim stalym
~Stamgastom®.

Predcit konkurenciu mozete aj tgm, Ze stavite na
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~eko kartu®. Vel'a 'udi dnes zm{sla ekologicky a
bojuje proti nadmernému pouzivaniu plastov. Pre-
stante teda pouzivat’ plastové obaly, plastové pri-
bory &i davat k jedlu ,gratis® ndpoj v plastovej flasi.
Nahrad'te ich napriklad kompostovatelngmi obalmi.
Tgm si ziskate aj skupinu ,,eko 'udi®, ktora sa kaz-
dgm dnom rozrasta.

Koniec koncov, vyssie spominan( zakaz pouZivania
jednorazov{ch plastov vstapi v roku 2021 do plat-
nosti, tak preco by ste aj vy nemohli prispiet’ svojou
troskou k Setreniu Zivotného prostredia uz teraz?
Urcite tgm ni¢ nestratite. Prave naopak, mozno stp-
ne vas kredit v o¢iach verejnosti, a vy tak ziskate
nov{ch zakaznikov. Ak zavediete podobné zdkazy
vo vasom podniku este predtgm, ako to bude povin-
nost'ou, odliSite sa od konkurencie, z oho mézete
vytazit aj po marketingovej stranke. V jeddinom

¢i napojovom listku a na webstranke preto urcite
spomernte, Ze konéite s pouzivanim jednorazovgch
plastov, pretoze vam zdleZi na zZivotnom prostredi.

Ako ziskat’ viac
objednavok na rozvoz
jedal

Hl'adate moznosti, ako ziskat' viac objedndavok na
rozvoz jedal, ale zaroven to zvlddnut' jednoducho

a s prehfadom? Odpoved’ je jednoduchd - potre-
bujete ,,ten spravny softvéer® a potrebujete byt’
online. Ved' fudia dnes hl'adaja vsetko online alebo
cez mobil. Mlad ¢lovek méze stat na ulici, par met-
rov od vasej restaurdcie, ale ked’ ju ,,nevygoogli”, je
prenho neviditend. Zatvarat' pred tgmto trendom
oCi je podnikatel'sk& samovrazda. Ako to zvladnut
bez IT odbornikov, bez komplikovan{ch zmlav a bez

financ¢ne zatazujlcich provizii? Idedinym rieSenim
je aplikécia iKelp POS Mobile DONASKA.

Ako funguje
?

ZISTIT TU

Préve online objednavkov( systém rozvozu jeddl,
ktor( je vhodn(j najma do restaurdcii a pizzérii, je
najzaujimavejSou funkciou restauraéného systému
iKelp POS Mobile. Jeho najvacsi benefit je Gplnd
jednoduchost spustenia a pouZivania, prehl'adnost
objednavok a automatizované procesy, ktoré zvlad-
ne kazd{. Zavedenim online objedndavania ziskate
tiez prehlP’adng a jednoduch{ systém, kvalitng
marketingov{ nastroj a navyse, usetrite naklady a

zv(Site efektivitu prevadzky.

cestoviny

VLOZIT DO KOSiKA;
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Ako ziskat’ nov{jch
zakaznikov na internete

Ako maijitelia alebo prevadzkari ste sa urcite uz
mnohokrat zamysleli, ako ziskat’ nov{ch zdkaznikov.
Pravdepodobne ste sa zam{slali aj nad internetom.
Existuje mnoho sp&soboyv, ako ho vyuzit, ale len
niektoré cesty prinasaji zelané vgsledky. V nasle-
dujGcich riadkoch sa zameriame na tie, ktoré sme

v doterajSom priebehu este nespomenuli. To zna-
mend, ze vynechdme samotna dondskovi sluzbu,
online objednavkov{ systém alebo aktivitu na soci-
alnych sietach.

Nov{ch zakaznikov mdzete ziskat' aj prostrednic-
tvom online map. Tie by mali byt umiestnené na
vasej webstréinke ako aplikacia, aby si k vdm hos-
tia vedeli ngjst’ cestu. DalSou moZnostou sii rézne
blogy, hodnotenia a recenzie. Internet je dnes
zaplnen( komentarmi zdkaznikov a profesionalinych
recenzentov. Ak sa objavi meno vasej restaurdcie v
podobn{ch prispevkoch, zvysuje sa povedomie o
vasom podniku. Vyuzit mdzete qj sluzby zPavovich
portalov alebo vernostné programy, o ktorgch sa
doditate viac v nasledujlcej Casti.

Rady a tipy - vernostnj
program

Ked’ sa vyslovi slovné spojenie vernostn{ program,
vdcsina Fudi si pravdepodobne automaticky pred-
stavi karticku s peciatkami alebo réznymi bodmi.
Za tgmto oznacenim sa vSak skrgva omnoho viac.
Pokojne ho mézeme nazvat’ ako druh marketingu,
marketingov{ nastroj ¢i sposob reklamy. Fungujici
vernostn(j program dokéaze ziskavat’ informécie o
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vasich zakaznikoch a napoméahat’ vam v ko- Ze do vasho podniku pride host s aplikéciou v + BON U s.
munikacii s nimi. mobile, vd’aka ktorej ho rozpozna inteligent- e

ng pokladniéng systém. Skor, ako ho stihnete

°
AZ .t v v t g PR . v ° P . otv
fjo nqlvrq’ohcnejs]m ver:nos rmgm prggrqmom v , obsluzit, budete vediet’, Co si u vas objednal o el le
reStauracn{ch zariadeniach je karticka, na ktora

v < ®
naposledy. Vzhfadom na to mu mézete pondk-
dostévaja hostia pediatky za kazdi navitevu, posiedy. Tzhiadom ne mozeTe pontie restauracie
nut’ nieCo podobné a dat’ mu najavo, Ze viete, ¢o

o ¥
ricom po doviSeni urcitého poctu takjchto ozna- Ay . . . .
P P P J mé rad, resp. Ze si ho pamatéte (a teraz si pravde- z ga raze

ceni si vyslGzZia jedlo Ci pitie zadarmo. Karticky podobne v duchu hovorite, e to by bolo to pravé

orechové pre vas podnik]. Toto vetko vyriesite Méte doma nevyuZiti gardZ a hlboko
prekvapivo jednoducho. Staci zacat’ pouzivat Inte-

ligentng stol.

vSak zvykn( fungovat' aj na ingch principoch.
Hostom mozete pondknut’ napriklad takd, ktorou
VO svojom vnutri citite pritomnost

podnikatel'ského ducha? Pozname
skvelg spbsob, ako podobn( priestor v
kombindcii so spomenutou vlastnostou
zuzitkovat. Je nim

, ktorG dokazete vyuzit
napriklad na rozvoz pizze.

Ziskaja stdlu zZPavu vo vasom zariadeni alebo
kredity ¢éi body za kazd{j nakup.

Medzi modernejsie prevedenia vernostn{ch systé-
mov patria rozne aplikacie. Predstavte si situdciu,

Otvorenie restauracie z
garaze

Koncept takejto virtualnej restaurdcie je v zahranici
dplne bezngm javom. Staci vam k nej len priestor,
ktor( sa pretvori na mala kuchynu, web a jedno
rozvozoveé auto. Za v{jhodu takejto restaurdcie
mozno oznacit’ aj skutoénost’, ze nepotrebujete
Ziadnu vel’kl investiciu do priestorov a persondlu.

S minimalnymi pociatoéngmi ndkladmi tak mozete
zacat' s chutou podnikat.

Opraste nevyuzité priestory

Sice sme vyssie opisovali predovsetkm otvorenie
reStaurdcie z garaze, no pokojne mdze ist aj o iné
priestory. Na vasu vlastna vysnivani prevadzku do-
kaZete vyuzit napriklad pivnicu alebo neobgvani


https://www.ikelp.com/sk/inteligentny-stol?utm_source=e-book&utm_medium=e-book&utm_campaign=kratky-sprievodca-rozvozom-jedal
https://www.ikelp.com/sk/inteligentny-stol?utm_source=e-book&utm_medium=e-book&utm_campaign=kratky-sprievodca-rozvozom-jedal
https://www.ikelp.com/blog/blog-sk/blog-sk-prevadzka/ako-na-otvorenie-restauracie-z-garaze?utm_source=e-book&utm_medium=e-book&utm_campaign=kratky-sprievodca-rozvozom-jedal
https://www.ikelp.com/blog/blog-sk/blog-sk-prevadzka/ako-na-otvorenie-restauracie-z-garaze?utm_source=e-book&utm_medium=e-book&utm_campaign=kratky-sprievodca-rozvozom-jedal

miestnost’, resp. éast’ domu. Zdkladom je, aby ste
si dané priestory vedeli predstavit’ pretvorené.

Vytvorte si prehPadng web

Ale ani otvorenie restaurdcie z gardze nedosiah-
nete len tak, lusknutim prsta. Okrem spominangch
priestorov a chuti podnikat’ budete potrebovat
minimalne aplikaciu alebo kvalitng a prehladn(
web, prostrednictvom ktorého si budi méct vasi
z&kaznici objednavat. Je nesmierne dolezité, aby
navstevnici vasej stranky ¢o najjednoduchsie a naj-
rgchlejsSie nasli to, ¢o hl'adaji a dostali to, po com
tazia. Perfektngm a nGpomocn{m rieSenim moze
byt aj v tomto pripade spominany online objed-
navkov{ systém na rozvoz jedal - iKelp POS Mo-
bile DONASKA. Kompletn§ rozvoz jeddl - od online
objedndvania cez spravu objednavok az po rozvoz
poslickom - si spustite doslova par klikmi. Systém je
intuitivny, takze si nevyzaduje vasu odbornost.

Zabezpecte rozvoz jedal

Ked’ uz mate vhodné priestory a prepracovang web,
ch{ba vam len rozvozové auto. Ak nechcete inves-
tovat’ do firemného alebo by ste neradi pouzivali
vase osobné, mézete si najat’ vodiéov, ktori bud
pouZivat svoje vlastné autd. Pre takato alternativu
je idedlinym riesenim zakGpenie magnetov s logom
spolocnosti, ktoré sa daji jednoducho pripevno-
vat’ na vozidld, resp. odnimat z nich. Donaskovgm
vozidldm sme sa vSak venovali osobitne v kapitole 1
Pripravte sa na rozvoz jeddl - Dondskové vozidla.
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ZAVER

Rozvoz jedal ako Gspesnd
trpezlivost’

Ak ste sa dostali az k ¢itaniu tgchto riadkov, bezpo-
chyby vam nechgba jedna z kl'Gcov{ch vlastnosti
pre Gspesng podnikatel'sky Zivot - trpezlivost’. Sice
sme ju v Gvode Kratkeho sprievodcu rozvozom
jedal nespomenuli, no prave tato charakterova ¢rta
oddel'uje podnikatelov od Gspesn{ch podnikatelov.
Aby sme toto nase prijemné posedenie obohatené
o pridand hodnotu pomaly uzavreli, pod'me si to
vsetko este raz zrekapitulovat.

Pravdepodobne sa zhodneme na tom, Ze rozvoz je-
dal je vynikajicim spésobom, ako rozbehnit alebo
posilnit’ podnikanie v oblasti gastronémie. Navyse,
v kombindcii s kvalitngm online objednavkovgm
systémom predstavuje nielen vidinu ziskového a
prosperujaceho biznisu, ale aj zaujimav{ a moderng
marketingov{ ndstroj.

Aj ked’ na vas buda akat’ pri zastreSovani rozvozu
tgch najkvalitnejSich a najcerstvejsich jedal rozne
nastrahy, nezablddajte na spominanl pracovitost,
trpezlivost’ a neustdle zvysovanie Grovne. V pripade
poctivej a trpezlivej prace sa Gspech dostavi ¢o
nevidiet’.

Verime, Ze sme vam tvorbou tohto e-booku priniesli
potrebné informacie, ktoré budete mat’ moznost
vyskasat’ si v praxi. Drzime vém palce pri realizovani
vasich podnikatelskgch aj ingch snov.

Realizaén{ tim iKelp
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