Vseobecné obchodné podmienky (,,VOP“) pre zmluvu o poskytnuti
zariadeni pokladni¢ného systému (,,POS HW*)

Verzia 1l

1. Zmluvné strany
1.1. Tato zmluva je uzavretd medzi spolo¢nostou Abiset s.r.o., ICO: 36289141, so sidlom
Bernolakova 1A, 901 01 Malacky, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢islo 40021/B, (,Abiset” alebo , Abiset s.r.0.“) a UZivatelom
(Abiset s.r.0. a Uzivatel kazdy ako ,Strana“ a spolocne ako ,Strany”).
2. Uc&innost a ukonéenie
2.1. Zmluva nadobuda Géinnost medzi Stranami po pisomnom potvrdeni prijatia Ziadosti
o poskytnuti POS HW predlozenej Uzivatelom zo strany Abisetu alebo doru¢enim Zariadeni
v stlade zo Ziadostou o poskytnutie POS HW, podla toho, ¢o nastane skor (,,Defi Uéinnosti“).
2.2. Zmluva je ukoncend vypovedou zmluvy jednej zo Stran alebo odstupenim od zmluvy podla
bodov 10.4 alebo 10.5.
3. Definicie
3.1. Pojmy v Zmluve s velkym zaciato¢nym pismenom maju vyznam uvedeny nizsie alebo aky je
vyslovne uvedeny v inej ¢asti tychto VOP:
3.1.1.Aplikacia iKelp je softvér, ktory poskytuje Abiset s.r.o. UZivatelovi na pouzivanie
(udeluje mu licenciu na pouZivanie softvéru). Abiset s.r.o. ma majetkové prava
k takémuto softvéru alebo disponuje prislusnymi licenciami, ktoré mu takéto
poskytovanie umoznuju.
3.1.2.Asistencna Sluzba je sluzba, ktoru zabezpecuje CallCentrum Abiset alebo iny povereny
subdodavatel Abiset s.r.o. Tuto sluzbu vyuziva UzZivatel na nahldsenie zlyhania
Zariadenia, Softvérového vybavenia alebo suvisiacej sluzby, ktoré si predmetom
Prendjmu POS HW. Asistenéna Sluzba zérovern moze kontaktovat Uzivatela za i¢elom
odovzdania pokynov pre obnovenie prevadzky Zariadenia. Ulohou Asisten¢nej Sluzby
nie je zabezpecovat zaskolenie obsluhy Zariadenia.
3.1.3.CallCentrum Abiset znamena osobitné telefonne Cislo alebo email alebo inak
definovany kontaktny tdaj a kontaktna technolégia, na ktorom Abiset s.r.o. poskytuje
Asisten¢nu Sluzbu. Tieto su uvedené na webovych strankach Abiset s.r.o. (ikelp.sk
a abiset.sk).
3.1.4.Dei Uginnosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1.
3.1.5.Doba Prenajmu je doba, pocas ktorej Abiset s.r.o. poskytuje Zariadenie UZivatelovi
v stlade s moznostou Prenajmu POS HW.
3.1.6.Doverné Informacie ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.1.
3.1.7.Funkcionalita eKasa je takd funkcia Zariadenia, ktord v kombinacii s technickymi
prostriedkami, Softvérom a sluzbami vykonava funkciu evidencie trzieb v zmysle zakona
¢. 289/2008 Z. z. a jeho neskorsich zneni.
3.1.8.CHDU je chranené datové UloZisko, ktoré predstavuje ¢ast technickych prostriedkov,
ktoré zabezpecuju Funkcionalitu eKasa.
3.1.9.Kredit je ,predplatné sluzieb”, ktoré si UZivatel zakupuje vo forme Kreditného balicka,
tzn. zaplati urcitd sumu v mene EUR za urcity pocet Kreditov v zmysle Sadzobnika
Poplatkov.
3.1.10. Mesacné Najomné ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1.



3.1.11. Miesto Prevadzky je konkrétna adresa Prevadzky UzZivatela.

3.1.12. Minimalna Doba Prendajmu ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.2.

3.1.13. Odinstalacny Poplatok ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.3.

3.1.14. POS Terminal je Zariadenie, ktoré v kombindcii s technickymi prostriedkami,
Softvérom a sluzbami vykonava funkciu platobného terminalu.

3.1.15. PPEKK je Softvér, ktory v kombinacii s CHDU zabezpeduje Funkcionalitu eKasa.

3.1.16. Pracovny Deii znamena kazdy pracovny dert medzi pondelkom a piatkom (vratane),

s vynimkou dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov stanovenych pravnymi predpismi
v Slovenskej republike.

3.1.17. Prechod Transakcii je funkcia platobného terminadlu, ktora je zabezpecena prislusnymi
technickymi prostriedkami Zariadenia, Softvérovym Vybavenim a prislusnymi
aktivovanymi sluzbami.

3.1.18. Prendjom POS HW mad vyznamu uvedeny v ¢lanku 5.1.

3.1.19. Prevadzka Uzivatela je prevadzka alebo iné obchodné miesto UZivatela, v ktorom je
umiestnené Zariadenie.

3.1.20. Prevadzkovy Manual je uzivatelsky ndvod dodany k Zariadeniu vo fyzickej alebo
elektronickej podobe (zaslanim emailu alebo zverejnenim na strankach Abiset s.r.0.).

3.1.21. Uzivatel'sky Navod je alternativne pomenovanie Prevadzkového Manualu, ktory sa
v praxi CastejSie vyuZiva v suvislosti s uzivatel'skym navodom k Softvéru.

3.1.22. Prisluenstvo znamena hardvér alebo iné prisluéenstvo uvedené v Ziadosti
o poskytnutie POS HW a/alebo v Sadzobniku Poplatkov.

3.1.23. Sadzobnik Poplatkov je alebo su cenniky zverejnené alebo poskytnuté Uzivatelovi,
ktoré obsahuju poplatky za Zariadenie, PrisluSenstvo a iné poplatky za sluzby ponukané
spoloc¢nostou Abiset s.r.o., v platnom zneni. Poradie ur¢enia ceny je nasledovné: (i)
zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou Abiset s.r.o. a Uzivatelom, pocas jej doby
platnosti, (ii) cenova ponuka, ktora je poskytnuta UZivatelovi, pocas jej doby platnosti,
(iii) platny cennik na Prenajom POS HW, (iv) alebo iné platné cenniky.

3.1.24. Softvér je oznacenie Softvéru Tretich Stran a sucasne Aplikacii iKelp.

3.1.25. Softvér Tretich Stran ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.

3.1.26. Softvérové Vybavenie je Softvér, ktory je nainstalovany v Zariadeni.

3.1.27. Specifikacia Produktu je samostatna $pecifikdcia produktu, ktora tvori sucast Ziadosti
o poskytnuti POS HW, alebo je prilohou Ziadosti o poskytnuti POS HW, ktord blizsie
vymedzuje Zariadenie.

3.1.28. Stratené Zariadenie je Zariadenie, ktoré UZivatel strati, alebo z akéhokolvek iného
dévodu nie je schopny preukazat pritomnost Zariadenia na Prevadzke UZivatela, alebo
z akéhokolvek iného dévodu nie je schopny Zariadenie dorucit do Abiset s.r.0., ak mu
takato povinnost vyplyva zo Zmluvy.

3.1.29. Uiivatel je uzivatel/odberatel uvedeny v Ziadosti o poskytnuti POS HW.

3.1.30. Uéet Uzivatela je uzivatelsky profil na web stranke Abiset s.r.0., ktory vznikne
registraciou.

3.1.31. VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky vztahujice sa na Zmluvu o poskytnuti
zariadeni pokladni¢ného systému.

3.1.32. Zariadenie znamena zariadenie alebo zariadenia $pecifikované v Ziadosti o poskytnuti
POS HW, ktoré bude dodané v sulade s podmienkami Zmluvy, vratane Prislusenstva
uvedeného v Ziadosti o poskytnuti POS HW.

3.1.33. Zmluva su spolocne vsetky nasledujice dokumenty uzavreté medzi Uzivatelom
a Abiset s.r.o.: Ziadost o poskytnutie POS HW, tieto VOP a Sadzobnik Poplatkov.



3.1.34. Zmluvna Pokuta je pokuta za porusenie povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy jednou zo

Stran.

3.1.35. Zostatkovy Kredit je hodnota aktudlneho poctu nespotrebovanych Kreditov, ktoré si

Uzivatel zakupil vo forme Kreditného balicka ako ,predplatné sluzieb”.

3.1.36. Ziadost o poskytnuti POS HW znamend navrh UZivatela na uzavretie Zmluvy

o poskytnuti POS HW.

4. Obsah zmluvy

4.1.

4.2.

Abiset s.r.0. prenajme Zariadenia Uzivatelovi podla ¢lanku 5 (,,Prenajom POS HW"), a to za
podmienok uvedenych v Ziadosti o poskytnuti POS HW a tychto VOP.

Zariadenie bude zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Ziadosti o poskytnuti POS HW

a poskytuje sa vylu¢ne za ucelom jeho pouzitia ako pokladniény systém na Prevadzke
UZivatela a to vyluéne s Aplikaciami iKelp.

5. Prenajom POS HW

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Prendjom Zariadenia: Uzivatel si prenajima Zariadenia alebo Zariadenia s Aplikaciami iKelp
od Abiset s.r.0. za mesacné ndjomné uvedené v Sadzobniku poplatkov alebo za mesacné
najomné za Prenajom POS HW uvedené v Ziadosti o POS HW (,Mesaéné Najomné“). Abiset
s.r.o. je vlastnikom Zariadenia a je opravnena poskytnut Uzivatelovi Zariadenie iného typu
ako je uvedené na Ziadosti o poskytnuti POS HW, pokial $pecifikdcia a vlastnosti
poskytovaného Zariadenia st na obdobnej Grovni Zariadeniu uvedenému v Ziadosti

o poskytnuti POS HW.

Doba Prendjmu: Uzivatel si prenajima Zariadenie na dobu urcitd v trvani 24 mesiacov, alebo
na inu dobu prenajmu dohodnutld medzi UZivatelom a Abiset s.r.o0. v pisomnej forme
(,,Minimalna Doba Prendjmu®), ktora plynie odo dna dorucenia Zariadenia UzZivatelovi.
Strany sa dohodli, Ze po uplynuti lehoty podla predchadzajucej vety, sa Doba Prendjmu
Zariadenia automaticky predlZuje vidy o 12 mesiacov, a to az do momentu, pokial neddjde
k ukonceniu prendjmu Zariadenia, a to pisomnou vypovedou s 1 mesacnou vypovednou
lehotou, zaslanou jednou zo stran druhej zmluvnej Strane.

Ak UZivatel jednostranne ukonci Zmluvu alebo Prendjom POS HW pred uplynutim
Minimalnej Doby Prendjmu, resp. pred uplynutim automaticky predizenej lehoty podla
¢lanku 5.2, alebo ak Abiset ukon¢i Zmluvu v sulade s ¢ldnkom 10.4, UzZivatel je povinny
zaplatit do 15 dni od obdrzania faktury od Abiset s.r.o. odinstalaény poplatok v hodnote 200
EUR (dvesto eur) bez DPH (,,Odinstalacny poplatok”). Okrem toho, ak UZivatel jednostranne
ukonci Prendjom POS HW pred uplynutim Minimalnej Doby Prenajmu, resp. pred uplynutim
automaticky predizenej lehoty podla ¢lanku 5.2, alebo ak Abiset ukoné&i Zmluvu v stlade

s ¢lankom 10.4, je UZivatel taktiez povinny uhradit do 15 dni od obdrzZania faktuiry Abisetu
Zmluvnu Pokutu vo vyske Mesacného najomného za kazdy kalendarny mesiac na kazdé
Zariadenie alebo Softvér, za ktoré by bol inak povinny uhradit poplatok za Prendjom POS HW
vo forme Mesacného ndjomného do konca Doby Prenajmu.

Pocas Doby Prenajmu Zariadenie nebude mat vyrobné, mechanické a elektronické vady.

S vynimkou podla ¢lankov 5.7 a 5.8 uvedenych nizsie, Abiset s.r.0. znasa vsetky naklady na
udrzbu Zariadenia (jeho opravu alebo vymenu).

Za vyrobné, mechanické a elektronické vady v zmysle bodu 5.4 sa nepovaZuju bezné
prevadzkové ukony, ktoré si v rdmci obvyklej praxe zabezpecuje UZivatel sdm, alebo ktoré mu
vyplyvaju zo zakona. V tychto pripadoch znasa vsetky naklady s takymi prevadzkovymi
ukonmi UZivatel, pretoZe sa nejednd o vadu Zariadenia. Jedna sa najma o tieto Ukony:

5.5.1.vymena CHDU z dévodu zmeny registraénych tGdajov alebo zaplnenia pamite;



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.5.2.vymena certifikatov v zariadeni z dévodu zmeny Udajov alebo z dovodu ukoncenia
platnosti certifikatov;
5.5.3.pravidelna servisnd udrzba, ktoru predpisuje zakon alebo vyrobca Zariadeni (napriklad
kalibracia elektronickych vah alebo servisna prehliadka Zariadenia s Funkcionalitou
eKasa).
Dorucenie: Zariadenie bude dorucené Uzivatelovi kuriérom na jeho adresu uvedenu
v Ziadosti o POS HW, alebo na int adresu pisomne potvrdent oboma Stranami. Podla
uvazenia Abiset s.r.o. mbze zariadenie dorudit aj povereny zmluvny partner.
Instaldcia: Instalaciu Zariadenia vykona UzZivatel sdm (samoinstalacia) na zaklade pokynov
pre instalaciu obdrzanych od Abiset s.r.0. vo forme dokumentu zaslaného spolu so
Zariadenim, alebo samostatne v elektronickej podobe. Pokyny pre instalaciu mozu byt
poskytnuté aj formou zverejnenia ndvodov na webovych strankach spolo¢nosti Abiset s.r.o.
Uzivatel je povinny zabezpedit nepretrziti dodavku elektrickej energie a telekomunikaéného
/ internetového pripojenia a splnit iné technické pozZiadavky na zabezpecenie instalacie
a chodu Zariadenia, ktoré mu Abiset s.r.0. oznamila. InStalacia v mieste prevadzky UZivatela
spoloc¢nostou Abiset s.r.o. alebo jej zmluvnym partnerom nie je zahrnutd v cene, ale méze
byt na poZiadanie Uzivatela poskytnuta za dodatocny poplatok uvedeny v Sadzobniku
poplatkov.
Prevddzka: Uzivatel (i) je povinny zabezpedit, aby Zariadenie bolo prevadzkované
a pouzivané vylu¢ne na ucely stanovené v Zmluve kvalifikovanymi osobami v sulade
s Prevadzkovym Manualom a vSetkymi prevadzkovymi pokynmi poskytnutymi Abiset s.r.o.;
(ii) je pocas doby prenajmu povinny udrZiavat Zariadenie v dobrom prevadzkovom stave (s
vynimkou bezného opotrebenia); (iii) nesmie povolit alebo umoznit akdkolvek fyzickd zmenu
alebo modifikaciu Zariadenia, alebo zmenu umiestnenia Zariadenia, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Abiset s.r.o.; (iv) je povinny umoznit spolo¢nosti Abiset s.r.o. alebo jej
zastupcom alebo zmluvnym partnerom vstlpit do prevadzkovych priestorov Uzivatela pocas
beznych pracovnych hodin alebo inokedy za ucelom kontroly, testovania, alebo opravy, alebo
Upravy Zariadenia; (v) je povinny udrZiavat Zariadenie pripojené k internetovym alebo
telekomunikacnym sietam podla poziadaviek Abiset s.r.0.; (vi) nesmie manipulovat so
Stitkami alebo znackami na Zariadeni preukazujicimi vlastnictvo Zariadenia spoloénostou
Abiset s.r.o.
Urcité Zariadenia, ktoré su typu POS Terminaly a pracuju s do¢asnymi datovymi SIM kartami,
dodanymi spolo¢nostou Abiset s.r.o. alebo jej zmluvnymi partnermi, moézu byt tieto SIM
karty pouZité vyluéne na spravy o kreditnych/debetnych transakciach, alebo spravy
o Zariadeniach ako takych. UZivatel zodpoveda za vSetky naklady spojené s neopravnenym
pouzitim takychto SIM kariet. Toto ustanovenie neplati v pripade, Ze si UZivatel zabezpeci
svoje vlastné SIM karty so svojimi vlastnymi datovymi sluzbami.

5.10. Zmena nastaveni zariadenia: Zariadenie mbze umoznit zmenu urcitych parametrov

alebo nastaveni podla Specifikacie Produktu. Za zmeny v nastaveniach Zariadenia
pozadované Uzivatelom je UZivatel povinny uhradit spolo¢nosti Abiset s.r.o. poplatky za
prislusné sluzby uvedené v Sadzobniku Poplatkov. Zmeny v nastaveniach Zariadenia mézu
byt vykonané spolo¢nostou Abiset s.r.o. na dialku, alebo v mieste prevadzky, v zévislosti od
technickych poziadaviek.

5.11. Uzivatel je povinny oznamit vSetky zlyhania Zariadenia na CallCentrum Abisetu.

Abiset s.r.o. sa pokusi vyriesit priciny zlyhania Zariadenia a obnovit jeho prevadzku cez
vzdialeny pristup prostrednictvom Asistencnej Sluzby. Asistenéna Sluzba sa mézZe pokusit
obnovit prevadzku Zariadenia prostrednictvom telefonického rozhovoru s UZivatelom

a UZivatel je povinny nasledovat a dodrZiavat vsetky pokyny za i¢elom obnovenia prevadzky



Zariadenia. V pripade, ak Zariadnie nie je mozné uviest do prevadzky prostrednictvom
Asistencnej Sluzby, Asistencna sluzba, na zaklade jej vlastného uvéazenia: (i) navstivi
prevadzku UZivatela za ucelom vykonania Opravy Zariadenia, alebo (ii) zabezpedi
vyzdvihnutie vadného Zariadenia v Prevadzke Uzivatela kuriérom a poskytne nahradné
Zariadenie, alebo (iii) zabezpeci vymenu vadného Zariadenia v Prevadzke Uzivatela aj

s vykonanim nastaveni podla pévodného Zariadenia, ak ma taku sluzbu (,,on-site, NBD
servisny zasah”) UZivatel predplatend v zmysle Sadzobnika Poplatkov. Abiset s.r.o. vyhodnoti
povahu poruchy Zariadenia pocas ndvstevy v prevadzke UZivatela alebo po doruceni
Zariadenia.

5.12. Poplatky Abiset s.r.o. uvedené v Sadzobniku poplatkov sa vztahuju na opravu alebo
vymenu Zariadenia v sUvislosti s poSkodenim alebo poruchou v pripade (i) zlyhania siete
alebo nevhodnej pripravy prevadzky, (ii) nehéd, vandalizmu, poskodenia, nespravneho
pouZitia Zariadenia (vratane nedbanlivosti UZivatela), (iii) nedodrzania pokynov tykajucich sa
pouzivania Zariadenia uvedenych v Prevadzkovom Manuale, v UZivatel'skych Navodoch alebo
inych pokynov Abiset s.r.o. UZivatelovi, (iv) poruch alebo poskodeni sp6sobenych
akymkolvek softvérom, zdrojmi, prislusenstvom alebo inym dodato¢nym externym
zariadenim, ktoré UZivatelovi neposkytla Abiset s.r.o., (v) portch alebo poskodeni
sposobenych Uzivatelom, vratane poruch alebo poskodeni sp6sobenych neautorizovanou
Upravou alebo opravou. Poplatky stanovené v Sadzobniku poplatkov sa dalej vztahuju aj na
pripady, kedy sa Abiset s.r.0. dostavi do Miesta Prevadzky UZivatela za ucelom vykonania
opravy alebo udrzby, avsak tieto nie je mozné uskutocnit z dévodov na strane UZivatela,
alebo v pripade, ak UzZivatel poZiadal Abiset s.r.0. o Udrzbu alebo opravu v prevadzke
Uzivatela, ale Ziadna porucha alebo zlyhanie Zariadenia neboli zistené. Strany beru na
vedomie a suhlasia s tym, Ze batériové a akumulatorové jednotky dosiahnu ovela rychlejsie
ich najdlhsiu Zivotnost, ak Zariadenie nie je nepretrzite pripojené do zdroja elektrickej
energie (napriklad pocas sezénneho uzatvorenia prevadzok), alebo v pripade
akumulatorovych jednotiek, opakovane plne vybité a znova nabité. UZivatel je povinny
udrziavat Zariadenie nepretrzite pripojené do zdroja elektrickej energie (okrem pripadov
beZnej opravy alebo udrzby).

5.13. UzZivatel nezriadi, neumozni alebo nepovoli vznik akéhokolvek vecného bremena
alebo prava tretej osoby vo vztahu k Zariadeniu, alebo jeho ¢asti, dohodou alebo
rozhodnutim sudu, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Abiset s.r.o. a nie je opravneny
dat Zariadenie, alebo jeho ¢ast do podnajmu alebo ich dalej prenajat bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Abiset s.r.o.

5.14. Vrdtenie Zariadenia: Do 5 Pracovnych Dni po ukonceni Zmluvy, alebo skonceni
akejkolvek Doby Prenajmu, vo vztahu ku konkrétnemu Zariadeniu z akéhokolvek dévodu,
UzZivatel zabezpecdi dostupnost Zariadenia na prebratie spolo¢nostou Abiset s.r.o. (alebo jej
poverenym zmluvnym partnerom) na adrese UZivatela v termine, ktory bude vopred
oznameny UzZivatelovi zo strany Abiset s.r.0. V pripade, ak spolo¢nosti Abiset s.r.o. nebude
umoznené prevziat Zariadenie od UzZivatela v oznamenom termine, Abiset s.r.0. oznami
UzZivatelovi novy nahradny termin prevzatia Zariadenia. Pokial nebude spolo¢nosti Abiset
s.r.0. umoznené prevziat Zariadenie ani v ndhradnom termine, bude takéto Zariadenie
povaZované za Stratené Zariadenie a UzZivatel bude povinny uhradit Abiset s.r.o. Poplatok za
stratu zariadenia vo vyske stanovenej v Sadzobniku Poplatkov. UzZivatel je povinny vratit
vSetky Zariadenia vycistené, v dobrom stave a schopné prevadzky (s vynimkou bezného
opotrebenia). Ak uZivatel vrati Zariadenie vadné alebo poskodené alebo Zariadenie, ktoré nie
je v prevadzky-schopnom stave kvoli neautorizovanej zmene vo fyzickom vzhlade,
neautorizovanom oznaceni, Spinavé alebo podobne, Abiset s.r.o. ma narok na thradu



poplatku za opravu podla postdenia vysky skody spoloénostou Abiset s.r.o0. az do vysky 75%
z ceny nového Zariadenia. V pripade, ak nebude mozZné Zariadenie opravit, alebo sa oprava
z obchodného hladiska stane nevyhodnd, ma Abiset s.r.o. narok na Uhradu sumy za nové
Zariadenie.

6. Softvér

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zariadenie je poskytované na pouzivanie s Aplikaciami iKelp, ktoré su spoplatnené v zmysle
Sadzobnika Poplatkov. V pripade, Ze je Zariadenie typu POS Termindl, tak je Zariadenie
poskytované aj s predinstalovanymi platobnymi aplikaciami, bezpecnostnymi kl'd¢mi a inym
Softvérom (dalej len ,Softvér Tretich Stran“), ktory je potrebny na riadne fungovanie
Zariadenia v sulade s jeho funkcionalitou a na vykonavanie Prechodu Transakcii. V pripade,
Ze Zariadenie poskytuje Funkcionalitu eKasa, tak je Zariadenie poskytované aj

s predinstalovanymi aplikaciami, ktoré tuto funkcionalitu zabezpecuju a tieto aplikacie su tiez
povazované za Softvér tretich stran. Na dobu trvania tejto Zmluvy k Softvéru tretich stran
udeluje Uzivatelovi nevyhradnu, neprevoditelntd, obmedzenu licenciu na pouzivanie Softvéru
za Ucelom Prechodu Transakcii alebo za u¢elom Funkcionality eKasa pri pouzivani Zariadenia
prislusna tretia strana, ktora si sama urcuje podmienky takejto udelenej licencie ako aj s tym
spojené poplatky.

Pocas trvania Zmluvy je Abiset s.r.o0. opravnend na zaklade vlastného uvéazenia udrziavat,
aktualizovat, upravit, zmenit, nahradit alebo vymenit akukolvek stcéast Aplikacii iKelp
nainstalovanych v Zariadeni a Abiset s.r.o. bude znasat vSetky naklady tykajuce sa takejto
zmeny, Upravy, ndhrady alebo vymeny. UZivatel je povinny udrZiavat Zariadenie pripojené
(online na internet) na udrzbu a stahovanie Aplikacii iKelp na dialku a je povinny vykonat
dalsie potrebné ukony pozadované Abiset s.r.o. v suvislosti s vy$Sie uvedenym.

Pocas trvania Zmluvy su zmluvni partneri, ktori poskytuju Softvér tretich stran, opravneni na
zéklade vlastného uvazenia udrziavat, aktualizovat, upravit, zmenit, nahradit alebo vymenit
akukolvek stcast Softvéru tretich nainstalovanych v Zariadeni a tito zmluvni partneri budu
znasat vSetky naklady tykajlce sa takejto zmeny, Upravy, ndhrady alebo vymeny. UZivatel je
povinny udrZiavat Zariadenie pripojené (online na internet) na udrzbu a stahovanie Softvéru
tretich stran na dialku a je povinny vykonat dalsSie potrebné Ukony poZadované tretimi
stranami v suvislosti s vysSie uvedenym. Toto ustanovenie sa tyka najma situacii, kedy je
Zariadenie pouZivané ako POS Terminal alebo s Funkcionalitou eKasa.

UZivatel nie je opravneny spristupnit, kopirovat, menit, upravovat, dekompilovat (ziskavat
zdrojovy kdd), prekladat, rozoberat, alebo inym spdsobom zistovat akymikolvek
prostriedkami akukolvek ¢ast Aplikacii iKelp alebo Softvéru tretich stran alebo odstranit
(demontovat), mazat, blokovat, aktualizovat, upravovat alebo inym spésobom menit alebo
deaktivovat Aplikacie iKelp alebo Softvér tretich stran v Zariadeni. UZivatel nie je opravneny
umoznit tretim stranam spristupnit, kopirovat, menit, upravovat, dekompilovat (ziskavat
zdrojovy kdd), prekladat, rozoberat, alebo inym spésobom zistovat akymikolvek
prostriedkami akukolvek ¢ast Aplikacii iKelp alebo Softvéru tretich stran alebo odstranit
(demontovat), mazat, blokovat, aktualizovat, upravovat alebo inym spésobom menit alebo
deaktivovat Aplikacie iKelp alebo Softvér tretich stran v Zariadeni.

7. Zavislost tretich stran

7.1.

7.2.

UzZivatel berie na vedomie, Ze Zariadenie nemusi byt kompatibilné so systémami UZivatela
alebo tretej strany, vratane, nie vsak vylu¢ne, akychkolvek systémov, komponentov

a prislusenstva elektronickych registracnych pokladnic, a Abiset s.r.o0. nie je povinna
zabezpecit kompatibilitu Zariadenia so systémami UZivatela alebo tretich stran.

Na Zariadenia komunikujuce bezdrétovo sa mézu vztahovat obmedzenia ovplyviiujice ich
vykon, pokrytie, dosah signalu, spolahlivost a schopnost prevadzkovat pokladni¢ny systém,



7.3.

spracovavat transakcie (v pripade Ze Zariadenie je typu POS Terminal) alebo vykonavat
Funkcionalitu eKasa (v pripade, Ze Zariadenie poskytuje Funkcionalitu eKasa). Ak UzZivatel
prevadzku takto bezdrétovo komunikujlce Zariadenia, Uzivatel tymto potvrdzuje, Ze si je
vedomy a suhlasi s obmedzeniami, zdvdazkami a zodpovednostou, ovplyviiujicimi takto
bezdrdtovo komunikujlce Zariadenia, ktoré st uvedené v Specifikacii Produktu, ak je
vyhotoven3, alebo ktoré mu boli inak ozndmené spoloénostou Abiset s.r.o.

Povinnost spolo¢nosti Abiset s.r.o. poskytnut Zariadenie a plnit si svoje zavazky podla tejto
Zmluvy su vyslovne podmienené v€asnym plnenim zo strany UzZivatela a akejkolvek tretej
strany, ktoru UZivatel angaZuje a jej prislusnych povinnosti a zavazkov, vratanie, nie vSak
vyluéne, dodavky elektrickej energie a prevadzky telekomunikaénej linky a sieti potrebnych
na prevadzku Zariadenia. Abiset s.r.o. nezodpoveda za telekomunikaéné siete prevadzkované
tretimi stranami alebo prepoijitelnost Zariadenia do takychto sieti.

8. Platby

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

UZivatel sa zavazuje uhradzat prislusné poplatky za Zariadenie a za ostatné sluzby
poskytované podla Zmluvy. Prislusné poplatky za Zariadenie, Prislusenstvo a za ostatné
sluzby spolocnosti Abiset s.r.o. st uvedené bez DPH a to v mene EUR alebo vo forme
Kreditov, pricom prednostne je vyuzivana forma Kreditov. V pripade (i) meny EUR spolo¢nost
Abiset s.r.o. UZivatelovi vystavi faktiru alebo zadlohovu fakturu za prislusné poplatky a (ii) pri
forme Kreditov je prislusny poplatok strhnuty zo zakupeného Kreditu, ktory je vedeny na
Ucte UZivatela ako Zostatkovy Kredit, tzn. hodnota Zostatkového Kreditu sa zniZi o prislu$ny
poplatok.

UZivatel je povinny zakupit si niektory z ponukanych Kreditnych balickov a udrZiavat
minimalnu hodnotu Zostatkového Kreditu tak, aby ked Abiset s.r.o. strhne prislusné poplatky
v zmysle bodu 8.1 nezostala hodnota Zostatkového Kreditu zaporna. UZivatel si zakipenim
niektorého z ponukanych Kreditnych balickov zvysi hodnotu Zostatkového Kreditu o taky
pocet kreditov, aky je uvedeny v Sadzobniku Poplatkov pri danom Kreditnom balicku.

V pripade, Ze Abiset s.r.0o. nemdze strhnuf prislusné poplatky tak, aby hodnota Zostatkového
Kreditu nezostala zadpornd, UZivatel bude upozorneny, Ze jeho hodnota Zostatkového Kreditu
klesla pod minimalnu hodnotu a Abiset s.r.o0. vystavi UZivatelovi zalohovu fakturu alebo
fakturu na Kreditny balicek v podobnej hodnote, ako si UzZivatel zakupil pri poslednom
nakupe Kreditného balicka, priCom tato vystavena zdlohova faktura alebo faktura je
povaZzovana za riadny zavazok UZivatela.

Mesacné Najomné a iné opakujlce sa platby budu Uctované mesacne, vidy na zaliatku
prislusného obdobia (prvy den v mesiaci) a vSetky ostatné dodané tovary alebo sluzby budu
uctované do 15 dni po dodani, ak nie je uvedené inak.

V pripade, Ze Abiset s.r.o. nemoze strhnut prislusné poplatky v zmysle bodu 8.1 tak, aby
hodnota Zostatkového Kreditu nezostala zaporna po dobu dlhsiu, ako je splatnost vystavenej
zalohovej faktury alebo faktury v zmysle bodu 8.2, ma sa za to, Ze UZivatel je v omeskani
plnenia svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Ak je Uzivatel v omeskani s Uhradou prislusnej ¢iastky podla tejto Zmluvy, UZivatel je povinny
uhradit urok z omeskania vo vyske 0,05 % denne zo splatnej sumy, a to odo dnia
bezprostredne nasledujiceho po dni splatnosti az do zaplatenia. Ak UZivatel nezaplati
akukolvek Ciastku splatnu podla tejto Zmluvy, Abiset s.r.o je opravnena, ale nie povinna,
zaslat UZivatelovi pisomnu vyzvu na zaplatenie. Ak je UZivatel v omeskani s Uhradou
akejkolvek splatnej Ciastky po dobu viac ako 15 dni, Abiset s.r.o. je opravnend pozastavit
poskytovanie vsetkych sluZieb podla Zmluvy o poskytovani zariadeni POS HW, vratane
prevadzky Aplikdcii iKelp, vykondvania Prechodu Transakcii a Funkcionality eKasa, a to aZ do
Uhrady splatnej Ciastky spolu s Urokom z omeskania. Pozastavenie poskytovania sluzieb z



dovodu neuhradenia splatného zavazku Uzivatelom nie je porusenim povinnosti Abiset s.r.o.,
a Abiset s.r.o. nezodpoveda za akékolvek naroky v suvislosti s pozastavenim poskytovania
sluzieb. Ak je UZivatel v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej ¢iastky po dobu viac ako 30
dni, Abiset s.r.o0. je opravnend odstupit od tejto Zmluvy s okamzitym Géinkom.

9. Zodpovednost

9.1. Pokial vZmluve alebo v tychto VOP nie je uvedené inak, pri poruseni jednotlivych zmluvnych
povinnosti Strdn, ma poskodend Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zidkonnika v zneni neskorsich predpisov pravo na ndhradu skody
vzniknutej v suvislosti s porusenim zmluvnej povinnosti druhej Strany, ibaZze porusujuca
Strana preukaze, ze porusenie povinnosti bolo sp6sobené okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

9.2. V pripade, ak UZivatel (i) porusi povinnost zdrzat sa akychkolvek zasahov do Zariadenia
a jeho Softvérového Vybavenia, (ii) porusi podmienky licencie k dielam, ktoré si stucastou
Softvérového Vybavenia Zariadenia podla tychto VOP alebo (iii) podnikne iné
nespecifikované ukony s ciefom uskutoénit pomocou POS Terminalu podvodnu platbu, alebo
s ciefom neopravnene manipulovat s Funkcionalitou eKasa, alebo int neopravnenu operaciu,
bez ohladu na to, ¢i sa jedna o preukdzatelne identifikovany nekaly nelspesny alebo Uspesny
pokus, tak je Uzivatel povinny zaplatit Abiset s.r.o. Zmluvnd Pokutu vo vyske 5000 EUR
(slovom pattisic eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

9.3. V pripade, ak uzivatel porusi akukolvek ind povinnost podla Zmluvy alebo VOP, a toto
porusenie neodstrani ani do piatich (5) kalendarnych dni odo dfia dorucenia pisomného
upozornenia na toto porusenie zo strany Abiset s.r.0., je uZivatel povinny zaplatit Abiset s.r.o.
Zmluvnu Pokutu vo vyske 50 EUR (slovom patdesiat eur) za kazdy jednotlivy pripad
porusenia, a to za kazdy aj zacaty kalendarny tyZden omeskania so splnenim predmetnej
povinnosti. Ak sa porusenie tyka viacerych Zariadeni, Zmluvna Pokuta sa uplatni za kazdé
dotknuté Zariadenie samostatne.

9.4. Uiivatel je zaviazany plnit povinnost, ktorej splnenie bolo zabezpeéené Zmluvnou Pokutou,
aj po jej zaplateni. Zaplatenim Zmluvnej Pokuty takisto nie je dotknuty narok Abiset s.r.o. na
nahradu skody sp6sobenej tymto porusenim v celom rozsahu.

10. Trvanie zmluvy

10.1. Tato Zmluva nadobuda G¢innost DAom Uginnosti a uzatvéra sa na dobu uréitd v trvani
24 mesiacov. Strany sa dohodli, Ze po uplynuti lehoty podla predchadzajlcej vety, sa Zmluva
automaticky predlZuje vidy o 12 mesiacov, a to az do momentu, pokial' nedéjde k ukonceniu
Zmluvy jednym zo spOsobov uvedenych v tejto Zmluve.

10.2. Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou Stran.

10.3. Kazda zo Stran moze ukondit tuto Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia
doévodu s vypovednou dobou jeden (1) mesiac, ktora zacina plynut prvym (1.) diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej Strane. Ukon¢it tuto zmluvu podla tohto bodu vsak nie je mozné skér ako po uplynuti
Minimalnej Doby Prenajmu uvedenej v bode 5.2.

10.4. Abiset s.r.o0. je oprdvnena pisomne odstUpit od tejto Zmluvy z niektorého
z nasledovnych dévodov:

10.4.1. ak Uzivatel neuhradi prislusnu ciastku podla ¢lanku 8.5;

10.4.2. v pripade uskutocnenia alebo pokusu o uskuto¢nenie podvodnej platby platobnou
kartou alebo inej neopravnenej operacie zo strany UZivatela (vratane operacii voci
tretim strandm), nedodrzanie stanovenych limitov na autorizaciu alebo zdmerné
pozmenovanie Uctovnych dokladov pri prijimani platobnych kariet, alebo dovodné
podozrenie z takéhoto konania, ak UZivatel vyuZiva Zariadenie aj ako POS Terminal.



10.4.3. v pripade neopravneného zasahu do Uctovnych dokladov alebo pokusu
neopravneného zasahu do Uétovnych dokladov na réznych trovniach — CHDU, PPEKK,
alebo akokolvek konat alebo sa pokusat konat podvodne, ak Uzivatel vyuziva Zariadenie
aj s Funkcionalitou eKasa.

10.4.4. opakované dovodné reklamacie a staznosti zo strany zdkaznikov Uzivatela na
nedostatky spojené s pouzivanim POS Terminalu u UZivatela, ak je Zariadenie vyuZivané
aj ako POS Terminal.

10.4.5. ak vo vztahu k Uzivatelovi déjde k podaniu navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok
UzZivatela, navrhu na povolenie restrukturalizacie UzZivatela, vstup Uzivatela do likvidacie
alebo zasadné zhorsenie majetkovych pomerov UZivatela, ktoré mézu mat podla nazoru
Abiset s.r.0. podstatny dopad na schopnost UzZivatel riadne si plnit zavazky zo Zmluvy;

10.4.6. ak UZivatel zdvaznym sp6sobom porusi akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, vratane
¢lanku 5.8 a takéto porusenie nenapravi v lehote 30 dni nasledujucich po pisomnom
oznameni o poruseni UZivatelovi, osobitne sa odvolavajuc na tento ¢lanok 10.4.6;

10.4.7. ak je UZivatel uvedeny na akomkolvek oficialnom sankénom zozname, vratane
sankénych zoznamov Uradu kontroly zahraniénych aktiv Spojenych $tatov americkych
(US Office of Foreign Assets Control, OFAC), sankénom zozname EU a Bank of England.

10.5. Uzivatel je opravneny pisomne odstUpit od tejto Zmluvy z niektorého z nasledovnych
dovodov:

10.5.1. ak vo vztahu k Abiset s.r.o. déjde k podaniu navrhu na vyhlasenie konkurzu na
majetok Abiset s.r.0., navrhu na povolenie restrukturalizacie Abiset s.r.o., vstup Abiset
s.r.o. do likvidacie alebo zasadné zhorsenie majetkovych pomerov Abiset s.r.o., ktoré
moze mat podla nazoru Uzivatela podstatny dopad na schopnost Abiset s.r.o. riadne si
plnit zavazky zo Zmluvy;

10.5.2. ak Abiset s.r.0. zdvaznym spOosobom porusi akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy
a takéto porusenie nenapravi v lehote 30 dni nasledujicich po pisomnom oznameni
o poruseni Abiset s.r.o., osobitne sa odvoldvajuc na tento ¢lanok 10.5.2.

10.6. V pripade ukoncenia Zmluvy odstipenim od Zmluvy v sulade s tymito VOP Zmluva
zanikd drnom dorucenia pisomného oznadmenia odstupujucej Strany o odstipeni od Zmluvy
druhej Strane. Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté (i) narok Abiset s.r.0. na Uhradu
poplatkov za poskytnuté plnenia, (ii) narok Abiset s.r.0. na zaplatenie sankcii, (iii) narok
Abiset s.r.o. na ndhradu skody, (iv) zmluvné ustanovenia tykajuce sa volby prava, volby
zadkona a rieSenia sporov a (v) iné ustanovenia, ktoré podla véle Stran alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

10.7. Strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukoncit vylucne sp6sobmi uvedenymi v tomto
¢l. 10; akékolvek iné sposoby ukoncenia Zmluvy, vyplyvajuce zo vSseobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenske] republiky, su vyslovne vylucené, a to v najSirSom moznom
rozsahu, v akom také vylucenie neodporuje ustanoveniam vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, od ktorych sa nemozno odchylit.

11. Miéanlivost

11.1. Déverné informdcie su:

11.1.1. akékolvek udaje alebo informdcie, ktoré su obchodne a konkurencne citlivé Udaje a
nie su verejne dostupné a znadme, vratane, nie vsak vylucne, produktov, informacii o
planoch, marketingovych stratégiach, financiach, prevadzke, vztahoch so zdkaznikmi,
profiloch zékaznikov, odhadovanych predajoch, obchodnych planoch, a vysledkov
podnikania v minulosti, suc¢asnych a buducich vysledkov podnikania Abiset s.r.o. alebo
UzZivatela, ich spriaznenych osbb, zakaznikov, klientov a dodavatelov;



11.1.2. akékolvek vedeckeé alebo technické informdcie, dizajn, proces, postup, vzorec alebo
zlepsenie, ktoré maju obchodni hodnotu a su utajované, a ich dévernost poskytuje
spolo¢nosti Abiset s.r.o. alebo UzZivatelovi alebo akejkolvek z ich spriaznenych osob
konkurenénu vyhodu oproti ich konkurentom;

11.1.3. vSetky doverné alebo vlastné koncepty, dokumentacia, spravy, udaje, Specifikacie,
pocitacovy softvér, zdrojovy kdd, objektovy kdd, vyvojové diagramy, databazy, vynalezy,
informacie, know how a obchodné tajomstvo, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie su
patentovatelné alebo predmetom autorského préva.

11.2. S vynimkou povolenia na zdklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia druhej
strany, kazda strana:

11.2.1. obmedzi pristup svojich zamestnancov alebo zamestnancov jej spriaznenych osob k
Dévernym Informaciam, ktoré obdrzala, len na tych, ktori o nich musia vediet v
suvislosti s vykonom prav a povinnosti podla Zmluvy;

11.2.2. pouci svojich zamestnancov, ktori maju pristup k Dovernym Informaciam o ich
dovernej povahe a o povinnosti zachovat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy;

11.2.3. zabezpeci ochranu Dévernych Informacii, aspon na takej Urovni, aku poskytuje
ochrane vlastnych informdcii a materidlov obdobnych Dévernym Informaciam;

11.2.4. nezverejni a nespristupni akékolvek Doverné Informacie, ktoré obdrzala, tretim
strandm.

11.3. Povinnost zachovavat mléanlivost a obmedzenia sa nevztahuju na akékolvek Déverné
Informacie, ktoré:

11.3.1. boli verejne dostupné pred uzavretim tejto Zmluvy alebo sa ndsledne stali verejne
dostupné bez zavinenia prijemcu Dévernych Informdcii;

11.3.2. boli ich prijemcom zdkonne ziskané od tretej strany bez povinnosti zachovavat
mlcéanlivost vo vztahu k takejto tretej strane;

11.3.3. uZ strana v sulade so zakonom mala k dispozicii pred ich dorué¢enim, priamo alebo
nepriamo, od tretej strany;

11.3.4. musia byt zverejnené v sidnom alebo spravnom konani, alebo na zaklade
rozhodnutia Statneho organu, alebo musia byt zverejnené na ziklade zdkona, v kazdom
z tychto pripadov, ak je to mozné, prislusna strana oznami druhej strane povinnost
zverejnenia a umozni druhej strane, aby na vlastné naklady vynaloZila primerané usilie
predist zverejneniu;

11.3.5. su nasledne a samostatne vytvorené zamestnancami, poradcami alebo zastupcami
prijemcu bez ohladu na Déverné Informacie poskytnuté podla tejto Zmluvy; alebo

11.3.6. su zverejnené prijemcom na zaklade predchdadzajuceho pisomného suhlase druhej
strany.

11.4. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej plnenia UzZivatel poskytne
spoloc¢nosti Abiset s.r.o. svoje osobné Udaje (ak je Uzivatel fyzickou osobou) alebo osobné
udaje inej fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na Uc¢te UZivatela konat alebo
vykonavat konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len ,,dotknutéd osoba“, Abiset s.r.o. bude osobné
Udaje dotknutej osoby spracuvat na Gcéely plnenia Zmluvy a v sulade so zakonom. Informacie
o pravidlach ochrany osobnych Udajov su zverejnené na web stranke Abiset s.r.o.
(https://www.ikelp.com/sk/privacy).

12. R6zne ustanovenia

12.1. Tato Zmluva a vSetky vztahy s nou slvisiace sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami
zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
12.2. Vyslovné ustanovenia Ziadosti o poskytnutie POS HW maju prednost pred

ustanoveniami VOP a Sadzobnika Poplatkov, s ktorymi su v rozpore.


https://www.ikelp.com/sk/privacy

12.3. Tato Zmluva nahradza vsetky predchadzajuce alebo sucasné dojednania a dohody
medzi stranami vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy a je Uplnou dohodou ohladne jej
predmetu.

12.4. Ak akykolvek sud rozhodne, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je neplatné alebo
nevykonatelné, takéto ustanovenie bude nahradené takym platnym a vymozitelnym
ustanovenim, ktoré vyjadruje Umysel stran a zmysel povodného ustanovenia.

12.5. Abiset s.r.0. je opradvnend na zdklade predchadzajuceho pisomného ozndmenia
Uzivatelovi previest a postUpit vSetky alebo akékolvek z jej prav a povinnosti podla tejto
Zmluvy na tretiu osobu, ktord je riadne opravnend ponukat sluzby podla tejto Zmluvy
UZivatelovi. Prava a povinnosti UzZivatela patria vylu¢ne UZivatelovi a nie su prevoditelné bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu Abiset s.r.o., a to bez ohladu na to, ¢i sa prevod
uskutoc€iuje na zaklade zmluvy alebo zo zakona.

12.6. Abiset s.r.o. mdze zabezpedit ¢ast alebo vietky z poskytovanych sluzieb
prostrednictvom subdoddvatela. Abiset s.r.o. ma pravo na vyber subdodavatelov podla
vlastného uvazenia.

12.7. Abiset s.r.o0. je opravnena jednostranne menit tieto VOP alebo Zmluvu kedykolvek
formou pisomného ozndmenia (vratane emailu) prislusnych zmien tychto VOP alebo Zmluvy
Uzivatelovi. Zmeny tychto VOP alebo Zmluvy nadobudnt Géinnost uplynutim lehoty 30 dni
nasledujuicich po ozndmeni zmien UZivatelovi, pokial UZivatel tieto zmeny nenamietne v
uvedenej 30-driovej lehote po ich ozndmeni. V pripade ak UZivatel namietne zmeny VOP
alebo Zmluvy ozndmené Abiset s.r.o0., Abiset s.r.o. ma pravo ukonéit Zmluvu pisomnou
vypovedou UZivatelovi s vypovednou dobou 1 (jeden) tyzden. VSeobecné zmluvné
podmienky alebo iné obvyklé podmienky ndkupu alebo poskytovania sluzieb Uzivatela sa
neuplatiuju a su vyslovne vylucené.



